bank BTb (Ka3zakcran) AK EY
Bbackapma OTbIpPBICHIHBIH

2021 KbLIFBI «26» KaHTapaarsl Ne 5
XaTTamMacbiMeH

oexiTiai

Ne 1 e3repicTepmen
(6ackapmanbiH 01.06.2021 :xkbpu1rbl Ne 31 XaTtTamacsl)

Ne 2 e3repicTep MeH TOJBIKTHIPYJIapMeH
(0ackapmanbiH 15.03.2022 :kbuirbl Ne 22 XaTtTamachl)

Ne3 e3repicrepmen
(0ackapmanbiH 07.06.2022 :xkbLirbl Ne 36 XaTTamachl)

Ne4 e3repicrepmen
(0ackapmanbiH 02.08.2022 kbu1rbl Ne 46 XaTTamachl)

Ne§ e3repicrepmen
(0ackapmanbiH 23.05.2023 kbuirbl Ne 23 XaTramachl)

KEKE TYJIFAJTAPT'A DJIEKTPOH/IbBI BAHKTIK KbISMETTEPI
YCBIHY IHAPTTAPBI

Anamatsl, 2021



KEKE TYJIFAJIAPT'A DJIEKTPOH/IbI BAHKTIK KbIBMETTEP/I
YCBIHY IHAPTTAPBI

1. KAJIIbI EPEXEJIEP

1. eke Tynranmapra 31€KTPOHABI OAHKTIK KbI3METTEP/Il YChIHY mapTTapsl (Oyaan
opi - «lllaprrap») bamk BTbB (Kazakcran) Axmnmonepmik Korambl Enmrirec
yitbIMbIHBIH (OyaaH opi - «bank») bank Knnentrepine KambikTaH OaHKTIK KbI3MET
kepcety xyhecinae (oyman opi - «KBKKIXK») anexktponsl 6aHKTIK KbI3METTEP/Ii
(Oyman opit - «KpI3MeTTep») YCBIHY epexenepiH Oenriieial, mapTTapbl
Kmuentnien IllapTtka KoChUTy apKbUIbl, KaHAall nga Oip aiblll  TacTaychi3
JKOHE/HEMece IMIEeKTeYCi3 KaObUIIaHybl THIC DJEKTPOHJBI OaHKTIK KbI3METTEP/Ii
yceiny Typasbl Kocbuny mapteiabiH  (Oymgan opi - «lllapt») cranmapTThl
(TypnatThl) hopmymsipel O0JbITT TaObUIab! koHe bankTiH MHTEpHET *KemiciHaeri
CaMThIHAA Kejeci MEKeH-Kail OoWbIHINA opHamacTeIpbLaambl: https://online.vtb-
bank.kz. Ocer LllapTTapasie opeketi bankieH yeeIHbLIATHIH jKoHE ochl [lapTTapa
KO3JIeJIMETEH ©3re¢ KbI3MeTTepre TapanMaipl. KiMeHT e3re KpI3MeTTep aiyra
HUET TaHBITCA, COMKEC KbI3METTEP/Ii KOPCETYTe JKEKe MapTTapabl )Kacay Kaxer.

2. Kmmenrrin Illaptka kocwutysl KimentriH WaTepHer-bankuar/MoOwibai
O0ankuHr KBKKJK-na [lapTka KOChUly Typasibl YCBIHBIC KOPCETIITE€H OMIUSHBI
TaHJay apKbLIbl OEHHEIEHT€H KeiCciM1 HET131H/€E )KY3€re achbIpbLIaibl.

3. Knuent laptnen Genrinenren Toprinte koHe maptrapaa KBKKXK-ue coiikec
KOCBUTYBIH JKY3€re achlpy ME3EeTIHEH OacTam AJeKTPOHIbl OAHKTIK KbI3METTEP/Il
aTyIIbl 0OJIaIbI.

4. Illaptka xoceutran Kiuent sxone bank [llaptrnen Genriienren 6apibiK mapTTap
MEH MiHaeTrTeMmenepal KaoObuimaiael (Oyman opi Knuent xone bank Oipre
«Tapantap» nen atanassl).

5. IllapTtTeiH MOTiIHIHIE TiKelIeH e3re MoHI OenrineHOece, Illapt moTiHiIHIE
naijananplIaThIH TEpMUHJEP MeH TyciHikTep [IlapTThiH axkpipamac 0etiri 00JIbIT
tabputaTteiH [HaptTein 1 Kocbimimacel - I'moccapuiine KenTipiireH MOHIHE Hue
0oJ1aIbl.

6. DnekTpoH bl OAHKTIK KBI3METTEPll YChIHY baHkmeH nepbec KoMImbIoTepaep/IiH,
TenedoHAApbIH KeMeriMeH OaiiaHbiCc apHajapbl apKbUlbl >koHe Kazakctan
PecnyOnuKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA KAMIIIbI KEJIMEUTIH ©3T¢ 9/1iCTEPMEH KalllbIKTaH
JY3€re achlpbUIaJibl. JEKTPOHIbI OaHKTIK KbI3METTepAl YCbhiHY WHTepHeT
KOMETiMeH, coHjai-ak baHk colikec MmIapT >KacacKaH YsUIbl OailIaHBIC >KOHE
TEJIEKOMMYHHUKALMs OTIepaTOpJIapbl apKbLIbI KY3€re achlpbliaibl.

KpI3MeTTepIiH TONBIK KEIIeHIH alxy YIIiH MiHAeTTI mapt Oonbin Kiouentre
atanrad KimeHTke pocimaenreH ysibpl Oaiimanplc  aOOHEHTIHIH — OeliceH i
HOMIpIMEH VsuTbl TenedoHHBIH, WHTepHeTKe KODKETIMAITIHIH, JlormHi MeH
KUITCO31HIH 00JIybl TaObLIA IbI.

7. Kpi3mer kepceryre OaitnaHpICThl Mocenesnep OoiibiHIIa KimeHT Toymik OOkl
KOJI/1ay KbI3METiHE Keseci Oaitianbic TenedoHaapsl apKblUIbl Xadapiiaca ajaaibl:
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1) +7 (727)330-59-59 (Anmatsl Kanachl OOMBIHIIA KATaabIK HOMIPJIEPICH TETiH);
2) +7 (702)017-59-59 (Twuicti MOOMIBAI OMEPATOPABIH TAapUQTIK >KOCHApbIHA
colkec);

3) +7 (705)955-59-59 (Twuicti MOOMIBAI OMEPATOPABIH TApUQTIK >KOCIApbIHA
colkec);

Hemece baHKTIH pecMH CcalThIHIAa KOPCETUINeH MEKeH)Kaijaap OoMbIHIIA:
http://www.vtb-bank.kz.

8. bank Kiuentke IllapTThiH Heri3iHAE KOPCETETIH SJCKTPOHABl OaHKTIK
KbI3METTEP YCHIHBUIATHIH OaiilaHbIC apHachiHa OaitnanbicThl HTepHeT-bankuHr,
MoOwunbi 6aHKUHT Aen OeiHe .

9. DnexTpoHIBl OAHKTIK KBI3METTEpP AaKMapaTThIK OaHKTIK JKOHE SJICKTPOHJbI
TOJEMIIK KbI3METTED JIeT OoTiHe/l.

10. bankrtig KineHTke 2JIeKTpOHABIK OaHKTIK KbI3MeTTepal kepceryl KiueHnTreHn
anbiarad eximaep Heriziuge lllaptka colikec TopTinmen xone [laprrapna xxysere
acelppuiafipl.  byn  perre, Tapantap KiueHTTIH 5SJIEKTpOHABIK HBICAHAA
peciMaenren 0apiblK eKiMepiHiH KIHeHTTIH KOJIbIMEH KyoJIaHIbIPbUIFaH, Kara3
JKETKI3TIIITE peciMIeNTeH kKa30ala Ky)kaTka TeH eKeHIH MOUBIH AN/ TbI.

11. baHKTIK MmOTTap apachlHAAFbl aKiia ayaapbiMbl (OAaHKTIK IIOTTApAbI
TONBIKTBIPY) banknen KiueHTTIH ekiMmiH anfaH ke3ae KiMeHTTiH eKiMiHae
KOPCETUITEH COMaHbI aly apKbUIbl aKIIENTICI3 TOPTINTE HEMECE TMaii1alaHbIIaThIH
OAHKTIK IIOTTAaH OAHKTIK HIOTTHI TiKeNned nedeTrrey apKbuibl *koHe KIMeHTTiH
OKIMIHJIE KOPCETIITEH 03re OAHKTIK IIOTKA ayAapy apKbLIbl )KY3€Te aChIpbLIa/Ibl.
12. Mlapt meHOepiHAe DJIEKTPOHIBIK TOJEM KbI3METTEpiHE aKbl TOJey
https://online.vtb-bank.kz MEKEHKanbl OoMbIHIIIA Bankrig CalThIH/A
opHajacTeippUiraH  baHKTIH  KonmaHbICTarbl — TapudTepiMeH  OelNriJeHreH
mommepae Illaprra OenriieHreH TOPTINIIEH JKOHE TajanmTapMeH IKy3ere
aceIpplIazpl.  KimeHT KpI3METTI TnaijganaHygaH Oac  TapTKaH JKarjmaijia,
Kmuentnien KBK)K apkpiiel >KyprizuireH omepanusuiap YIIiH TOJIEHTEH coma
KaWTapbUTyFa >KaTIau/Ibl.

13. bank nen Knuentrig [apT Ootibiaima Kpi3meTTepii YChIHYMEH OaiaHBICThI
KOChIMIIIa KYKBIKTapbl MEH MIHJETTEpIH KocmaraHaa, [lapTTeiH Tamantapsl
KinueHTTiH 0aHKTIK MOT(-Tap)bIH/cambiM(-1ap)bIH, Kapbl3(-aap)biH Oepy1/KbI3MET
KopceTydl koHe baHkTe opekeT eTeTiH e3re OaHKTIK KbI3METTepAl/oHIMIepai
KYpPrizy TopTiOl Typaibl KOJAAHBICTaFbl OAHKTIK epexerepre, OaHKTIK MIOT(-
Tap)ThIH/CaIbIM(-Iap)HbIH ~ pEeXKUMACpPIHE, oJap OOWBIHIIA OmepalusiapIbl
XKYPri3y HerizieMenepiHe, COHJan-aKk OaHKTIK KbI3MET KOpCeTy MapT(-Tap)bIHbIH
e3re epexenepine koHe bank men  KiomeHnT  apackiHma — JkacaiFaH
KeJiciMaepre/maprrapra KaHmaid ga Oip JEHredje KaThICThl OOJMaWbl KOHE
©3repTICHIi.

2. EPEKLIE IHIAPTTAP

14. 42.10 tapmarbiHAa OasiHmalFaH >Karmaniaapapl Kocrarannaa, Keismerrti bank
ToyIirine 24 carat, antacblHa 7 (3KeT1) KyH TOyJiK OONbIHA YCHIHAIBI.
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15. Tipkenren TenedoH HOMIPIH, JOTUH MEH Kymnusace3ai (conslH imiHae Face 1D/
touch ID/ kipyre apHanraH KbICKa KOJATHI) Iaifj1ajlaHa OTBIPBIN, KEHIHHEH pacray
KOJIBIH €HT13€ OTBIPBIN KYpri3uieTid omnepanusiiap banknen Knuentnen xysere
acelpran Oonbill caHanagbl. byn perre KimeHt aranran akmaparTbl AYPBIC
€HT'13reH Ke3/e COMKeCTEeHIIpUIreH Oonbll caHanaisl skoHe [llapT TamanrapeiHa
COlikeC OHBIH aThIHAH aBTOPJAHIBIPBUIFAH TYJIFA KYPri3reH OapiibIK OpEeKETTEp
YILIH XKayanKepIIUTiK )KYKTEIe .

16. bank KnmeHT akmiacelH pyKcaT OepiiMereH KOJDKETIMIIKTEH KOHE alasKThIK
onepauusiapabiy anasly any makcarrapsigaa KbKKOK nanpamanymen xysere
aCBIPBUIATHIH OTIEpAlAsIIap COMAJIaphIHA IMICKTEyJIep (JIMMHUT) OpHATyFa KYKBLIBI.
ATanraH IIEKTeyJep MEH JTUMHUTTEPAIH MeJIIIepi, COHAai-aK oJlapabl Oenriiey
mapTTapbl MeH TopTiOl bankrien o3 Oetinme baHkTiH 1IKI KyKaTTapblHa COHMKEC
aHbIKTananbl. byn kesme bank colikec akmapatTel bamkrtin https://online.vtb-
bank.kz mekeH-)kalibl OOMBIHIIIA CAWTHIHIA OPHAIACTBHIPY apKbLIbl KiMeHTKe
OCBIHJIa} MIEKTEYIEPAIH/IMMHUTTEPIIH OCNTIeHY1 Typalibl €CKEePTEeIl.

17. KbKKIK apKbuibl kKe3 KeJreH ornepanusiibl opbiHaay VHTepHEeT KeliciH KoHe
ysiIbl OallylaHbIC KYpajapblH MaiialaHyMeH KYKaTTapabl Kypy, TalChIpy >KOHE
any kesinae KiumeHTTiH colikecTeHaipinyi, bankTiH KnueHTTIH omnepaiusHbl
KYprizy Typasbl ekimal - KIHMEHTTIH - eKIMIH KYPYBIHBIH >XapaMAbLIbIFbI MEH
TYPBICTBIFBIH pacTaybl MApThIMEH, COHMal-aKk KiMeHTTiH colikec OAHKTIK IIOTHI
OOWBIHIIIA JTUMHUT COMachl HeMece akma KauaelFbl KmmenttiH HyckayibsireiHa
Colikec ormepauusiHbl Kyprizy xoHe bank TapudrepiMeH Ko3A€IreH THICTI
KOMHUCCHsIapAbl BaHKTIH HIBIFBIHFA Ka3ybl YIIIH JKETKUIIKTI OOJFaH Karjnanja
FaHa MYMKiH 0OJIaJibl.

18. KnueHTTi colikecTeHaipyre >koHe baHkTiH KiIMEHTTIH omnepanusiHbl KYpPrizy
Typansl okiMal (KimeHT ekiMiH) KYpYBIHBIH KapaMIIbUIBIFBI MEH JYPBICTHIFBIH
pactaybina Kmuentrtin IllaptTeiy 3 xoHe 4 TapaynapbiHlla KOPCETIITEH COMKeC
Hyckaynapna (MHTepHeT-0aHKMHT OoMBIHIIA HycKay, MoOunbai OaHKWHT
OO#BIHIIIA HYCKAy) KapacThIPbLUIFaH KE3CH-KE3CHIIK MPOIEAyPaHbl OPBIHAAYbBI
Ke3iHae Ko keTkizinemi. by perre, KnueHnttiH cyparysl OoitbiHia bank oran
KnueHTTIH »JeKTpOHIbI Ky)XKaTTapblH ki0epy >koHE (HeMmece) ainy Typalibl
pacTayJibl 6epenl, onapAblH Heri3inae KimeHTTiH cypaTyblH ajnfaH KyHHEH Oacran
1 (6ip) xymbic kyHiHiH imiHAe KBKKOXK OolibiHina snekTpoHabl xabapiamMaHbl
XK10€py apKbUIbI JIEKTPOHbI OAHKTIK KbI3METTEp OepuIe/l.

18-1. baHKTiH 5J€KTpPOHABIK OaHK KbI3METTEpiH ainy MakcaTbiHna KimeHnt
KAJIBINTACTBIPFAH OlNepauusiapabl  (eKIMIEpaAl) eHIEY HOTHKeNlepl OoubIHIIa
MYHJail oniepanusiapra (eKiMaepre) MbIHa1ak MmopTebeep oepineni:

1) corri:

- «OpbIHIATIABI, OPBIHAAIIBI, TOJICHI1» - OTIEPAITHs asKTaJIbI;

2) corcis:

- «Karenepi 6ap» - OaHKTI TEKcepy HOTHXKeENepl OOUBIHINA aHBIKTAJIFaH OTICPAIIUS
(eKiM) IepeKkTeMenepiHaeri KaTenep;

- «bac TapTeinabl, bac TapThuLnbI, KaTe» - baHKTIH oneparusHbl (OKiM/I1) OHIeyTe
KaObuIayaad 0ac TapTyhl;
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3) apajbIk:

- «Ouneyne, eHaeyjae, TeKcepylae» - baHKTIH omnepalusHbl (OKIMJi) COTTI
KaObLIaybl OINEpalUsHBIH asKTaIyblH OUIIIpMEl i, oIepalusHbIH/ MOMUICHIH
YKacaJFaHbIH pPacTay YIIiH TEKCEPyep Ky3ere achlpblaaibl.

- «¥3aK TarceIpma YJIricl», «KecTe OOMBbIHIIAY) - KIMEHTTIH KeHiHre KaJIIbIphLIFaH
OKIM/IEPI;

- «YepHOBUK» - KJIMEHTTIH alJblH aja KaJbINTaCTBHIPhUIFaH, Oipak baHKTiIH
OpBIHJAYybIHA Xi0epimMeren Okimi (eKiMmi).

3. AHTEPHET-BAHKHMHT )KYHWECI APKBLJIBI DJIEKTPOHIbI
BAHKTIK KbIBMETTEP/I ¥CBIHY INAPTTAPBI

19. UnTtepuer-bankuHr xyiheci apKbUIbl AJIEKTPOHALI OAHKTIK KBI3METTEPHAl aly
yurin Kmuentrin MHTepHeTKe KoJpKeTiMAiri, JIorumHi, KiNTCe3l »KoHE aTaiFaH
Knuentke baHkmeH TipkenreH ysiibl OaillaHbic aOOHEHTIHIH OeJceHAl HeMipi
6omysl Tuic. Knuentrin «/HTepHeT-baHkuHr» xyheciHae TIpKeTyiHiH MIHACTTI
maptel Oonbin  Kimentre baHkneHn smuTanusiiaHFaH KOJAAHBICTAFbl TOJIEM
KapTOYKACHIHBIH 0OJTybl TaOBLIAIbI.

20. Jlorun men Kymmscesnai any ymrin Knuent Gemimmrere 6apmaii-ak, bankomar

HeMece baHKTIH AKNapaTThIK-TeJIeM TepMUHabl apKbUibl «HTepHET-BaHKUHT
KyHeciHe TIpKeyJeH oTyl Hemece OaHKTIH CaWThiHAa (MEKECHXKAlbI:
https://online.vtb-bank.kz) onnaiin pexxuMinae ©3iriHeH TipKeTyi THIC.

21. ntepHer-bankuHr xyieci apKbUIbl OAHKTIK KbI3BMETTEpre KOJIKETIMIIK KOHE
naiinanany Knuenrtrin bankTiH BeO-caiteiHa (https://online.vtb-bank.kz) kipyi
Ke3ige xoHe banmktig  https://online.vtb-bank.kz mexen-xkaiipl  Oo¥bIHIIA
opHanackan caiteinna opHanacteipeuirad bank BTB (Kazakcran) AK E¥-HbiH
KallIbIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy kyiuecinme - «MHTepHer-baHnkuHT
xyimecinae Kpizmet kopcety ToptibOinme (Oyaan opi - «MHTepHeT-bankuHT *Kyiiec
OOMbIHIIIA HYCKAY») aHBIKTAJIFaH Mpolieaypaiap/ibl OpbIHAAY KE31HAE KYPri3iie/l.
WNuTepHeT-bankuHr kyiieci 6oitbiHIIa HycKay LIapTThiH axkbipamac Geiiri 00bII
TaObLIa/Ibl.

22. ntepHeT-bankuHTTIH KoMeriMeH KIMeHT 37eKTpoH 1B OaHKTIK KbI3METTEPIiH
KeJIeCl TypJIepiH ajlyFa KYKbUIbI:

22.1. aknapatThIK OAaHKTIK KBI3METTEP:

22.1.1. Genrini 6ip yakbIT Ke3eHiHe/Oenriial Oip KyHre aHbiKTanradn KiumeHTTIH
OAHKTIK MIOTTAPBIHJAFBl aKIa KaJABIKTAphl KOHE akKila KO3FajbIChl TypaJibl
aKIapaTThl Kapay;

22.1.2. GaHKTIK Kapbl3 IIapTTaphl OOWBIHIIA OEpeliek KaJbIFbl, dKOCTApPIbl ai
CalBIHFBI TOJIEMIIEPAIH MOJIIepl Typaibl >KOHE OaHKTIK KapbI3Japabl oTey
OOWMBIHIIIA JKY3€Te aChIPBUIFaH TOJEMICP Typajbl aKIapaTThl Kapay;

22.1.3. KnueHT KbI3METTEpAl JKETKI3YIIUIepiH TNaijachlHa XKy3ere achblpFaH
Tenemaep xkoHe KiMeHTTiH OaHKTIK MIOTTaphl apachlHIAFbl aydapbIMIap Typaibl
aKImapaTThl Kapay;
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22.1.4. KnueHTTiH OaHKTIK caJbIMblHA €CENTEJETIH ChIMaKbUIap TYpasbl

aKIapaTThl Kapay;

22.1.5. GaHKTIK IIOTTHIH HOMIpPI KOHE BAJIIOTACHI, XKacajraH OAHKTIK IIOT IIApThI

Typajibl aKapaTThl Kapay;

22.1.6. GaHKTIK Kaphl3 apThl OOHBIHIIIA 6TEY KECTECIH Kapay;

22.1.7. KpI3METTEP/I1 KETKIZYIILIEp aAbIHAAFEl OEpEeIIeKTI Kapay;

22.1.8. banknen OenriieHreH aifbIpOacTay, KojiMa KOJI BaTroTa OaraM1apbl Typasibl

MOJTIMETTEPII Kapay;

22.1.9. bankTiH OaHKTIK Kapbl3, OaHKTIK calbIMABl KOCa ajfaHia, ajaija

OyapMeH HIeKTeNIMeN, OaHKTIK KbI3METTEepl KOPCETy IIapTTapbl koHE TOPTiOi

Typajibl aKIapaTThl Kapay;

22.1.10. bankrig Knuentke xoHe KnumenTTiH baHkke >kojgaHaThIH aKmapaTThIK

xabapiamanapei (CMC-xabapiiamanapian 0acka) Kapay;,

22.1.10.-1. bankTtik Kappl3 mapThl OolbiHIIA baHkTiH moTeiHA KiueHTTiH

Oepemierin/Tepin otey yuriH (KpeauTTi eTey VIIiH anjblH ajga TeJIEM IIOTHI)

oenrini Oip yakpIT Ke3eHiH1e/0enruil O1p KYHre OepelekTi oTey YIIiH eHr131UIreH

aKila MeJIIepl Typaibl aKnaparTsl Kapayra, oy perre Knuenrriy bank moTsiHa

TeJIEM KY’KaTTapblH YChIHY, COHJIali-aK aKIIaHbl albpOacTayra »xoJl OepiIMen/il;

22.1.11. bank Kayiaysl OOMBIHINIA ©3T¢ AaHBIKTAMAJIBIK aKIapaTThl Kapay;

22.2. >IeKTPOHIBI TOIEMIIK KBI3METTEP:

22.2.1. KpI3METTEepI1 KETKIZYIIIep MaljachbiHa TOJEMACP/Il Ky3ere achipy,;

1) ysIBI OaiiylaHBIC OTIEpATOPJIAPHI;

2) CBIMIBI TEJICIUIAP;

3) Tenedonus;

4) KOMMYHAJBIK TOJICMICD;

5) OKIMIIUTK KYKBIK 0y3yIibuibiK sxoHe KOKE yiin aimmy;

6) wuHTepHeT-npoBanaepIIep;

22.2.2. aynapManapisbl )Ky3€re acblpy:

1) e3 moTTapsl - baHk imriHgeri 6aHK MOTTAPhI/TOIEM KapTouKalaphbl apachIH/Ia;

2) YUIIHII TyIFagapAelH IMaiigacklHa TEHreMeH - baHKTiH 0acka KIHCHTIHIH
OaHKTIK IMIOThIHA HeMece O0acKa bankTreri OaHKTIK MIOTKA, TEHIEMEH;

3) yuIiHOI TyJFalapablH TaijachlHa IIeTel BalioTachlHAa - BaHKTIH Oacka
KJIMEHTIHIH OaHKTIK ITOThIHA Hemece 0acka baHkTeri (OHBIH IMIHAE ITETENIIK
OaHKTer1) OaHKTIK IIIOTKA, IIETE BaJIFOTACHIH/IA;

4) BTbB (Ka3akcraH) kapTachblHaH KapTachlHa - BaHKTIH 0acKa KJIMCHTIHIH TOJIeM
KapTOYKaChIHA ayAapbIM;

22.2.3. bankTe ambUIFaH ©3 IIOTTapbl apachlHAa OIepalusiap ’kacay Ke3iHje

bank GenrinereH BamoTamapabpl KOJIMa-KOJI aKIachl3 CaThIN aily/caTy Oaramiapbl

OOWMBIHIIIA TIETEIT BAIFOTACHIH KOJIMa-KOJI aKIIAChI3 CATHIM aJly MEH CaTy/Ibl Ky3ere

aceIpy.

22.3. keneciyiepre dIEKTPOH/IBI OTIHIMAEP Oepy:

1) TeneMm KapTOYKAChIH KaiTa IIbIFapy/OyrarTay;

2) TeyleM KapTO4YKachl OOWBIHINIA OMepalysIapasl JKYpri3yre JHUMUTTEPI

oenriney/e3reprTy;



3) Tenem kaproukachl OoiibiHIa CMC-aknaparranasipy/3D-Secure KbI3METIiH
Kocy/elripy;

4) TeHreMeH/IIeTes BFOTACHIMEH aFbIMIaFbl OAHKTIK IIOTTAP/IbI ALy,

5) TeHreMeH *HHaK OaHK MIOTTapbIH aIlly.

23. Tenemaepai/ayqapbiMIapabl OHICY YaKbIThI:

23.1. MpIHAAM TOIEMICPII KYPri3TreH Karaana;

1) moOunbai >koHe TenedoH OalIaHBICHl ONMEPATOPIAPBIHBIH KBI3METI YIIIH
TOJIEMJIEP COJI COTTE JKYPTi3ijie/l, HeMece ONepaysuIbIK KYH 1IIiH/E;

2) kabenpik Tereauaap MeH KOMMYHAJIBIK MPOBalIepIepiH KbI3METTEpl YIIiH
TOJIEMJICp OMEPAlUsUIBIK KYH IMIHAE, JEMaJIbIC KOHE MEpeKe KYHAEpiHIeTi
ayJapbIMAap KeJeci )KYMBIC KyHi JKypri3iieai.

23.2. AynapeiMaap Kypri3uireH >karaanmia:

1) GaHKIIITIK->Ke/1e]T HeMece ONepalysIIbIK KYH 1II1H]IE,

2) Oacka OaHKTepJe albUIFaH OAHKTIK MIOTTapAa - AcTaHa K.yaKbIThl OOWBIHIIA
caraT 9:00-men 19:00-re neitin bank arbIMaarbl KyHi, AcCTaHa K. YaKbITBI
ootibramIa caraT 19:00-1eH KeiiH eTKI3y 11 Keleci )KYMBIC KYHi Ky3ere achIpaibl.
23.3. mieTeN BaIIOTAChlH KOJIMAa-KOJI aKIIachl3 CAThIN ally JKOHE CaTy >KYPri3uireH
JKaFIaisiap/ia, TUICTI omNepanusuiapAbl OHJIEY MEPEKe >KOHE JIeMalibiC KYHIEpiH
(cenO1, »xekceHO1) KocmaraHjaa, AcTaHa K. YakbIThl OOibIHIIA JyiiceHOileH
xymara neiin carat 09:00-gen 17:00-re meiiin Ky3ere achIpbliaabl, Oy KyHIEPi
KbI3MET KOJIKETIMCI3.

24. «nTepHeT-baHKUH» KyHecl apKbUIbl KY3€re achbIpbUIFaH TOJIEMIEPAl KoHE
aynapbIMIapAbl OpbIiHAay MapTeOeciH KimeHT o3 OeTiHile TejieMaep/ayaapeiMaap
TapuxbpiHAa  Tekcepedl. OpblHOanFaH  TeJeMjep/ayaapbiMaap  OOMbIHIIA
YeKTep/TYOIpTEKTEep KOHE ©3re e TojieM Kykarrapbl KiMeHTKe 3JIeKTpOHIBIK
TYp/l€ YCHIHBLIA/IBI.

25. «uTepuer-bankunr» xylieciHe KOChUTy mpoiienypachkl KopropatuBTik Teaem
KapToYKalapblH ¥ CTaylmibUlapAbl KoclaraHaa, baHKTIH TelleM KapTOYKaChiH
¥craymibichl 607161 TA0BUIATHIH OapiiblK KimeHTTep yiniH MyMKiH Oo1aibl.

26. baHKTIH KOCBIMILIA TOJIEM KapTOYKAJIApbIH ¥ CTayIlIbUIap COMKeC KOChIMIIA
TOJIeM KapTOuKachlH maimananymen «HTepHeT-baHKUHT) Kyilecl apKbUIbl
TYDHYCKaJTaHABIPYJAaH OTill, TeJieMIep MEH aydapbIMIapibl Ky3ere achipa
aJIMangbl.

27. «UWurepHer-bankunr» xyiecinge KmueHT O0mbIm TaOBUIMAWTHIH YIIIHIII
TYJIFaiapblH TYIHYCKATaHABIPHUTYbIHA JKOHE KYMBIC ICTEYIHE KOJI OeplaMen/l.
ArtanraH ¢akTi aHbIKTaJIFaH xarnaiaa Knuentke « IHTepHET-BaHKUHDY KyleciHe
Kipy pYKCaThIH OKIIayJIayIbl.

28. "Nnrtepuer-bankuHr" xyleciHe Kipy/i, TOJIeM KyXXaTTapblH pacTayabl jKOHE
KnueHTTiH e3re ae THICTI OpEKEeTTepiH JKy3ere achlpy YVIIIH pacTay KOsl
aBTOMATThl TypHe kacanaapl xkoHe Kiumentke bankre Tipkenren TtenedoH
Homipine CMC-xabapiiama TypiHae xKioepiyiei.

Pacray konrer TipkenreH TenedoH HeMipiHe konmay Tek bank CMC-
xabapimamanap/ipl KOJJIayFa JKacajJFaH COWKEeC ImapTTapbl O0ap Ysuibl OailiiaHbpIc
orepaTopiapbIHbIH a0OHEHTTEP1 YIITiH FaHA MYMKIH O0Ja/Ibl.



29. KiumeHTke KIITCO3IH CaKTadybl YIIIH aepOec >KayalKepHIlIiK >KYKTeaemdl.
Kintce3mi sxorantkan ke3ne Kimentke «MHTepHeT-BaHKuHT» XKyiieciHe Kipy
PYKCaTBIH OKIIAayIaybl )KY3€re achIpy YIIiH Xeaen TypAe bankke Hemece Toymik
Ooifpl KoJiay KbI3MeTiHe XabOapnacybl THic. «MHTepHET-BaHKUHIY» >KyHeciHe
YKYMBICTBI JKanFacTelpy yiIiH Knuent bankke xabapnacein, banknen GenrijieHreH
coiikec oTiHIIT POPMACHIH TOATHIPYHI THIC.

30. Illapt epexenepine coiikec Kmuent bankrten amran kinTce3 KimeHTTiH
«uTepHer-baHkuHr» KyileciHe anFamKel KOJDKETIMJITIHE FaHa apHaJFaH.
«UurepHer-bankuHr» kyidecine anramkel Kipy kesigae KimeHnt kinrcesmi
e3repTyl THIC.

31. Pacray xompl bamkmen Kmmentke Kmmenttin KBKKXK-meri o3 kombimeH
KOUBIIFaH KOJIBIHBIH OallaMachlHa COWKEC YCHIHBIIA/IbI.

4. <\MOBWJIBJII BAHKAHI» KYWECI APKBLIbI DJJEKTPOH/IbI
BAHKTIK KbIBMETTEP/I YCBIHY TAJIAIITAPBI

32. MoOwnbai OaHKMHT - Oyl KIMEHTTEpPre KallbIKTaH KbhI3MET KOpCeTy
CEpBUCTEpIHE KON KETKI3yAl YChIHAThIH, KIHEeHTTIH Keke KaOWHEeTiHe
WHuTepHeTKE KOJ JKETKi3y apKpUTbl MOOMIIB/II KOCBIMIIIAHBI OPHATYABI KOJAAUTHIH
ysutbl TeneoH Hemece 0acka KypbUIFbI apKbUTBl ONIEpalvsIap/Ibl )Ky3ere achlpyFra
apHajFaH OarJapiaMalblK jKacaKTama.

33. Mob6miba1 GaHKUHT apKbUIBI 3JIEKTPOHBI OAHKTIK KbI3METTEpPre KOJKETIMIIIK

xoHe onapnabl any Kmmentrin https://online.vtb-bank.kz mexen-xaiibl OoibIHIIIA

bankrtig caiteiga opHamacTeipeuiraH bank BTBb (Kaszakcran) AK E¥Y-HbIH
KampikTan 0aHKTIK KbI3MET KepceTy Kyhecinaeri Kpi3mer kepceTy TopTiOiHIe -
«Mobunbai 6ankuary XKyMecinae (Oyaan opi - «MoOwuibai OaHKHHT OOMBIHIIIA
HYCKay») aHBIKTaJIFaH [MpoIeaypalapAbl OpbIHAAYbl Ke3iHAE KYpri3uiel.
MoOunbai OaHkuHr OolbiHIIA Hyckay IapTTelH axbipamac Oemiri OobII
TaOBIIAIbI.

34. MoOunpai OaHKHMHTTIH KeMeriMeH KnmeHT SJeKkTpoHApl  OaHKTIK
KBI3METTEP/IIH KeJIeCl TYpJepiH ajlyFa KYKbUIbI:

34.1. akmapatTThIK OAHKTIK KbI3METTE:

1)  e3iHiH OapibIK OAHKTIK HMIOTTAPBIHBIH (aFBIMIAFBI, JKUHAKTAYBIII) JKal-Ky#i
Typajibl aKapaTThl Kapay,

2) bank anaeiHAaFel KpEIUTTIK MIHACTTEMENEP OOMBIHINA aKITapaTThl Kapay;

3)  aHBIKTadFaH YaKbIT Ke3eHiHe/Oenrimi Oip KyHre o3 OaHKTIK IIOTTaphl
OOWMBIHIIIA aKIITa KAJJIBIFBI )KOHE aKIIa KO3FaJIBICHI TYPaJIbl aKIapaTThl Kapay;

4)  KpI3METTEpJi KOPCETYIIJICp YCBIHFAH TOJIeM IIOTTapblHA KATHICTHI
aKmapartThl Kapay;

5)  KimeHTTiH OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHIIA KYPTi3UINeH TOJIEMICP MEH aKiia
ayJlapbIMJIaphl TYPAJTbl aKIapaTThl Kapay;

6) bankmen OenriJeHreH arbIMAAaFbl KYHIe BajJrOTalapjabl aiibipdacray
OaraMapsl Typajibl aKapaTThl Kapay;


https://online.vtb-bank.kz/

7)  bank OaHKOMATTapbIHBIH, (QHIHATIAPBIHBIH/KOCKIMINA  KAHIAPBIHBIH

MEKeH-)KalapblHa KaThICThI aKIapaTThl Kapay;

8) Onnaiin-uat, mnomTa >oHe <«OKaHanmeikTap» Oeiimi apkeplUibl baHkTeH

KinuenTtke koHe/HemMece KIMEHTTeH baHkke  kiOepiieTiH  aKmapaTThIK

xabapnamanapsl (CMC-xabapnamanapian 6acka) Kaparn IIbIFY;

8.1) baskTik Kapel3 mapTthl OoHbIHmA baHkTiH 1IOTBIHA  KiMeHTTIH

Oepemerin/Tepin etey ymriH (KpemuTTi eTey VIIiH anablH ajga TeJIEM IIOTHI)

Oenrini 6ip yakpIT Ke3eHiHae/0enrini Oip KyHre OepeliekTi oTey YIIiH eHT13UIreH

aKIa MeJIepl Typalbl aKnapaTThl Kapayra, oy perte Knuentrtin bank moteHa

TOJIEM KY’KaTTapbIH YChIHY, COHJIali-aK aKIIaHbl ailbIpOacTayra *oJl OepiIMen/Il;

9) baHk Kayiaypl OOMBIHIIIA ©3T¢ AHBIKTAMAJIBIK aKIapaTThl Kapay.

34.2. >JIeKTPOH Il TOIEMIIK KbI3METTED:

34.2.1. KpI3METTEp/I1 )KETKI3YIIIep maiackiHa TeieMAepl )KY3ere acrpy:

1) ysutbl OaiyiaHbIC ONIEPaTOPJIaAPHI;

2) ChIMBI TEIeAuIAp;

3) Tenedonus;

4) KOMMYHAJIJBIK TOJIEMIIED;

5) uHTepHeT-TpoBaiepep;

34.2.2. aymapeIMIapabl Ky3ere achIpy:

1) o3 motTapsl - baHk inriHgeri 0aHK MIOTTAPBI/TOJIEM KapTOYKaIaphl apachiH/a,;

2) OaHK imiiHAeri TeHremeri ayaapsiMaap - baHkTiH 0acka KIMEHTiHIH OaHKTIiK
IIOTBEIHA HeMece Oacka baHkTeri OaHKTIK MIOTKA, TCHT€MCH;

3) OaHK ImIIHACTI IIEeTeJd BaIOTACBIHIAFBl ayJapbIMaap - baHkTiH 0Oacka
KJIMEHTIHIH OaHKTIK ITOThIHA HeMece 0acka baHkTeri (OHBIH IMIHAE IIETEIIIK
OaHKTer1) OaHKTIK IIOTKA, IIETEJI BAIFOTACHIH/IA;

4) BTB (Ka3akcraH) kapTachlHaH KapTachiHa - baHKTIH 0acka KJIMEHTIHIH TeJeM
KapTOYKaChIHA ayAaphIM;

5) kapTajaH Ke3 KeJreH OaHKTiH KapTachlHa:

- banx BTbB (Kazakcran) Temem kaproukachiHaH Kazakcran PecmyOnmkacs

OaHKIHIH Ke3 KeNreH 0acKa TeyieM KapTOYKachlHa HeMece IeTes OaHKIHIH TeJeM

KapTouKachiHa ayaapy (OaHKTIH pecmu caifTbiHga https://vtb-bank kz mexenxkait

OOIbIHIIIA )KapHUsJIAHFaH THIMBIM CaJIbIHFAH eNJEPAlH Ti3IMIH KOCTIaFaH/a);

- Kazakcran PecnyOnnkachIHbIH Ke3 KeNTreH OaHKIHIH TeJleM KapTouKachblHaH baHk

BTb (Ka3akcTtan) TesieM KapTO4KachliHa ayAapy;

- Kazakcran PecnyOnukacel OaHKTEpiHIH Ke3 KEIreH TeJeM KapTOuKalaphl

apachIHIAFBl ay1apbIM.

«MUPy» Tenem KapTOUKaJdapblHbIH YITTHIK >KYHECIMEH OpHAThbUIFaH KapTadaH

KapTara akmia ayJapbIMIapbl OOWBIHINA OMNEparusuIapsl KYpri3yre apHajaraH

JKaJIbl JUMHUTTEp bBaHKTIH pecMH CaWThIHIA Kellecli MEKeHKall OoWbIHIIA

opHanackas: https://www.vtb-bank.kz/individuals/platezhnye-kartochki/limity/.

34.2.3. bankTe ambUIFaH ©3 MIOTTapbl apachliHa Olepalusiap JKacay Ke3iHJe

bank Genrineren BamoTamapabpl KOJIMa-KOJI aKIachl3 CaThIN ally/caTy Oaramiapbl

OOWMBIHIIIA TIETEI BAIFOTACHIH KOJIMA-KOJI aKIIachl3 CATHIN ally MEH CaTyIbl KYy3ere

acwIpy.



10

34.3. xeneciepre 2JIEKTPOHIBI OTIHIMIIEP Oepy:

1) TeyieM KapTOUYKACBHIH KalTa LIbIFapy;

2) TejeM KapToyKkachl OOWbIHINA VHTEepHETTe Tayapiap MEH KbI3METTEep/i
TeJIeyre pyKCcaTThl amry / xxaly;

3) TeseM KapTOYKachl OOWBIHINA ONEpalMsuIapibl KYPrizyre JHUMHUTTEPII
OpHATYJbl/©3TrepTyAl KAMTHIBI;

4) tenem kaproukackl OoitbiHIIa CMC-akmaparranabeipy/3D-Secure Kpi3MeTiH
KOCY;

5) TeHreMeH/meTel BaIOTaChIMEH aFbIMIaFbl OAHKTIK MIOTTApP IbI ally;

6) TeHreMmeH/meTeN BaIOTACHIMEH KIHAK MIOTTAPBIH allly,

7) «MoOwmbai OaHKUHD XKYHeCiHe KipeTiH KYITUS CO3/li KAIbIHA KENTipy.

35. Tenemaepi/aynapbIMaapabl OHIACY YaKbIThI:

35.1. MpIHaAAM TeIeMIep/Il KYPri3TeH KaF1aiaa:

1) MoOMIIB I JkoHE TeedOoH OallsIaHbIChI ONlepaTOPIapbIHBIH KI3METTEpP1 YIIIH COJ

COTTE XKYpri3ijieai, HemMece oneparysiblK KyH 1IIH/IE;

2) KabenpIaiK TeleauIap MEH KOMMYHAJIIBIK MpOBaiiepaepaiH KbI3METTepl YIIiH

ONepalMsIBIK KYH 1IIIHJE, JAEMaJbIC *oHE MEpeKe KYHIEpiHAeri ayaapbiMiap

KeJIeC1 AKYMBIC KYHI XKYpri3uiel.

35.2. aynapeIiMaap >KyprizuireH xarjaiaa:

1) GaHKimIiTIK-Ke1e] HeMece OlepalisuIbIK KYH ilIH/Ie;

2) OGacka OaHKTepJie aliblIFaH OaHKTIK IIOTTapFa - AcTaHa K. YaKbIThl OOMBIHIIIA

carat 09:00-men 19:00-re neiin bank arbIMaarbl KyHi, AcCTaHa K. YaKbIThl

ooribiHIIa caraT 19: 00-aeH KeliH OTKI3Y/ll KeJecl )KYMBIC KYHI Ky3€re achlpajibl;

3) kapTajgaH Ke3 KelIreH OaHKTIH KapTachblHa - JIE3[€ HEMECE ONepauusyIblK KyH

1IH/e.

35.3. meTen BaOTAChIH KOJIMAa-KOJI aKIIaCchl3 CATHIN ally JKOHE CaTy >KYPri3uireH

JKaraaniaapaa, THICTI onepanusiapabl OHJICY MEpeKe KoHe JeMajbIC KYHIEpiH

(cen6i, xekceHO1) KocmaraHnaa, AcTaHa KaJIachIHBIH YaKbITBl OOMBIHIIA

nyicenOineH xymara aeiin carat 09:00-nen 17:00-re meiin Ky3ere achbIpblaabl.

36. «MoOubil OaHKUHT» KYHECl apKbLIbl )KY3€Te aChIpbUIFaH TOJIEMJIEP/I JKOHE

ayJapbeIMIapbl opeiHay MapTedecin KimeHT o3 OetiHie Tenemaep/ayaapbiMaap

TapUXbIHA TEKCEPE.

37. MobOwnpni O6ankuHT Kpi3MeTiHe bankmen CMC-xabapmama koijgayFa mapT

JKacallFaH Ysulbl OaillaHbIc  omepaTopiapbhlHBIH ~ OlpiHIH a0OHEHTI  OOJIbI

TaObUIAaTEIH baHkTiHKE3 KenreH KimmeHT! Kocblia ajiabl.

38. MoOunpai OaHKHHT KyHeciHe KOCBUIY KOHE JKYMBIC ICTey YIIiH KeJeci

TajanTap.bl CaKTay KaxeT:

1) bBankre ambuUFaH KOJJAHBICTAFbl OAHKTIK IIOTTBIH HEMece baHKTIH

KOJIIAaHBICTAFbl TOJIEM KAPTOYKACHIHBIH OOJybl (OaHKTIH KOCBHIMINA >KOHE

KOPIOPATUBTIK TOJIEM KapTOUKAIAPBIH YCTAyIIbUIap THICTI TOJIEM KapTOYKACHIH

naianana OThIPHIN, MOOMIIBII OAHKUHT apKBLIbI TIPKEYICH, ayTeHTU(DUKAIUSIAH

eTe aTIMakIbl, TOJIEMJISP MEH ayJapbIMIapAbl KY3€re achbipa alMaibl);

2) xeke manganaHpIaThiH HOMipl 6ap GSM mimriMiHzeri ysuibl TenedOoHHBIH 0ap

6omysl (Tenedon Hemipi bankte TipkenreH 00TybI KepeK);
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3) ysutel TeneoHFa apHaiibl KOCHIMIIIAHBI OPHATY.

39. MoOunpai GaHKMHT KBI3METIH KOCY KoHe mnaijanany KiueHTTIH TipkenreH
tenedon Hemipi (OymaH opi - ysbl TenedoH) 6ap KnueHTTiH ysuibl TenedoHbIHA
apHalibl KOCBIMIIIAHBI ©3 OCTIHIIE OpHATY KAXKETTUIIH Ke3nehsal. ATaiaraH
KOChIMIIIaHBI sl Tenedonra «Nash Store» oHIaWH-KOCHIMITIANAP TYKEHIHE
opHatyra Oonaznbl. «Nash Store» kocbimMIIaceiH opHary OoiibiHIma Kamamuabix
HYCKaylablK  basktiH  https://www.vtb-bank.kz/individuals/banking/mobilnyy-
bankingy pecMu caliThIH/Ia KapHUsTIaHFaH.

40. Pactay xoabl "MoOunbpai OaHKMHT" XKyHeciHe Kipyai, TelleM Ky)KaTTapblH
pactayabl >koHe KimeHTTIH e3re Je THICTI SpeKeTTepiH JKy3ere achlpy YILIiH
aBTOMATTBI TYpPAE >Kacalmanwsl xkoHe KimeHT TaHmaraH xaOapiaMamnapibl aimy
apHacklHa OailylaHpIcThl baHkTe TipkenreH TteinedoH HeMipiHe Hemece Push-
xabapnamara CMC-xabapnama typinae Knuentke xidepinei.

5. TAPATITAPJIBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHIETTEPI

41. bauk MiHIEeTTEHE .

41.1. lapTneH aHbIKTAJIFaH TOPTINTE >koHE miapTTapna Knuentriy Kpizmerke
KOCBLITYBIH JKY3€Te achIpyFa;

41.2. [aptnen OenrineHred TopTinTe KIUMEHTTIH COWKECTEHAIPUTYIH KOHE
TYIHYCKaJIaHIBIPBITYBIH KAMTaMachI3 €TYTE;

41.3. lllaptnen GenrinenreH ToprinTe >koHe maptrapaa Kmumentke Kezmertepi
VCBHIHYTQ;

41.4. apTTel OpbIHAAY LIEHOEPIHAE, COHBIH 1miHAe KpI3MeTTepal YChIHY Ke31HAe
Knuentren anraH akmapatThl kapusuiamayra. OCbIHAal cuUmaTTarbl Ke3 KeNreH
aKmapar yurHmn Tyiranapra Tek Kazakcran PecryOnukachiHBIH 3aHHaAMachIMEH
OEJNT1JICHTeH TOPTINTE YCHIHBUTYBI MYMKIH;

41.5. KnuenTke OChIHIAW KYMBICTapAbIH OactamybiHa aeiin 1 (6ip) caraTtaH
KEIIIKTIPMEH KYPri3iIeTiH KYMBICTAPIbIH asKTally MEp3iMiH KOpCEeTyMeH, Keyeci
JKOJIIAp AapKbUIbI COMKEC akKMapaTThIK XabapjamMaHbl OpHANIACTHIPY aAPKbUIBI
ANEKTPOHABI OAHKTIK KbhI3METTEpre KOJDKETIMIIKTI TOKTATHIN, IlaijiajaHyFa
kenepri kentipylt MyMkiH KBKKXK-gmarbl KypriziieTiH >kocnapiibl TEXHHKAJBIK
KYMBICTAp Typasbl €CKepTyTe:

1) BaHKTiH ONepaIMOH/IbIK O6TIMILIEIepIH/IC,

2) xoHe/Hemece baHKTIH pecmu caiTbiHga WwWw.vth-bank.kz;

3) xome/nemece  https://online.vtb-bank.kz mexenskaiibl OolibiHia BaHKTIH
CaNTBIH/A;

4) xoHe/HeMece «MoOuibai OaHKMHDY KykeciHae «KaHampikTapy OeiMiHIe;
5) xoHe / Hemece "MoOuabai OaHKMHT" KYHECiHIe OHJIaliH 4aTKa / mormrara /
Push-xabapiamamen xabapiiama xi0epy apKbLIbl.

6) sxoHe/Hemece IllapTren OenriieHreH TOPTINTE TIPKENreH TeaepOoH HOMIpiHE
xabapnauasipymer 0ipre CMC-xabapiiama xoJijay;

7) xone/nemece lllapTmeH OefriJeHreH TOPTINTE 3JCKTPOHIBIK MEKEHXaira
xabapiama apKbUIbI XaT K10epy.
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41.6. Kmuentrin I[llapt Tamantapein >xoHe Ka3zakctan PecnyOnukachiHbIH
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMAChl TajanTapblH cakTaybl maptbiMeH, KbKKXK apkpuibl
KAJIBINTACTHIPBUIATBIH KOHE YCHIHBUIATBIH OKIMIAEpAl >koHe KimeHTTiH e3re
HYCKayJIapbIH OPBIH/IAYTa;

41.7. KnuenTTiH BaHKTIK KYNUSHBI KYpalThIH aKnapaTbiHa CaHKIMsIaHOaFraH KOJI
KETKI3y, OHBIH CaHKIMsJIaHOAaFraH e3repyl, OaHKTe KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIHA
(moTTapbiHa) caHKUMsIaHOAFaH KOJI JKETKI3y KayliHe KYIIK TybIHJIaFaHbl (OHBIH
imrHae  OaHKTIK  IIOTTaH  (WIOTTapjAaH) caHKuusiaHOaraH — Tejem/Axmia
ayJapbIMBIHBIH KapKbIHIBUTBIFBIHBIH ©3Trepyi/0oiysl) Typansl Knuentrti xabapuap
eryre MiHaerTi.- Kianentke, BaHKTIH 3MeKTpOHABIK OaHK KbI3SMETTEPIH YCHIHYBI
Ke3lH/Je TYBIHOANTBIH ©3re Je pYKcaT eTUIMEreH JKafaaiap/ic-opeKerTep)
aHBIKTAJIFAH COTTEH Oacram jepey, Oipak Kejecl KYMbIC KYHIHEH KEIIKTipMeH
KJIMEHTTIH YSUIbl TeIeQOHbIHA KOHBIPAY IIATy apKbLIbI;

41.8. Hlaptnen xoHe/HeMece Kazakcran PecnyOnuMKachbIHBIH KOJJTAHBICTAFbI
3aHHAMAaCbhICMEH aHBIKTAJIFaH ©3T¢ MIHJIETTEP 11 OPBIHJIAYFa.

42. baHK KYKBLJIbI:

42.1. ce6ebin TycinaipmecteHn KimeHTke TipkeyieH 6ac TapTyra;

42.2. Kazakcran PecnyOnukacelHBIH KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMAacChIHAA, 1IIKI
Ky)KaTTapJia >KOHEe/HeMece IIapTTa Ke3JCNIreH Herizep OOoHbIHIIA KbI3METTEP
KOPCETY/Il TOKTaTa TYPy HEMECE TOKTaTYy;

42.3. Knmentke xabapnamactaH, KimenttiH bankre amburran OaHKTIK
HIOTTapblHAH KeJIeCl coMallapibl aKIEMNTICI3 TOPTINTE Hemece OAHKTIK IIOTThI
TiKeJel Ae0eTTey apKbUIbl alyFa:

1) bauk Tapudrepine coiikec kepcerineTin Kpi3mMeTTep yIliH KOMHCCHSI COMACHI;
2) orieparop naiigackiHa KIIMEHTTiH OKiMIe KOPCETUINCH TOJIEM COMACHI;

3) KieHTTiH e3re OaHKTIK IIOTTapblHA ayaapyfa jKaTaTblH coMma/aibipOacTayra
YKATAThIH COMA;

4) bankTiH e3re KIMEHTTEpiHIH JKOHE ©3re VINHIIN TYIFagapAblH OaHKTIK
MIOTTapbIHA ayAapyFa >KaTaTblH COMA;

5) Kinentke trecim emec, KIIMEHTTIH MIOThIHA KaTeNECiN TYCKEH aKila Typabl
pacTaiiThiH OyXTaJTEpJIK €CeNnTi aHbIKTaFaH KYHHEH Oactam ¢akTti OoibIHIIA
OHBIH TaigacbiHa KiueHTTiH OaHKTIK WIOTTapblHA KaTe >KATKbI3bUIFAH aKiia
comackiH. Erep Knnentre motTta any yuiiH akiia *eTkiiaikci3 0osica, KiueHT kare
€cenTeNreH comMaHbl OaHK XalapiiaraH KyHHEH Oactam Oip »KYMbIC KYHI 1IIIHJE
TONTBIpYFa MiHAeTTeHenl, oWtnece KimentTiH bank angpiHaa aAeOUTOPIIBIK
Oepetiieri maiiaa 60aabI;

6) KimuenTTin BaHk angslHaarel Ke3 KeJIreH 0acka fa Oepeliek coMaiaphl.
OTiHIIIKe KOJ KOsl OThIphIn, KineHT o3iHiH KemicimiH xoHe bankke [IIapTThiH OCHI
epeKeCiHIe KOPCETUINeH THICTI aKIla COMAacChlH albIpOacTayabl JKY3ere achlpyra
YKoHE oJiapabl baHKTIH TeneM KyKaThlHa KoHE (HeMece) oKiMiHe coiikec baHKTiH
naijaceiHa aynapyra, baHkTiH TapudTepiHe colikec THICTI KOMHCCHSHBI ToJei
oteipbitl, [lapTTeiH meHOepiHAe OaHK IIOTHIH TIKENIEeH ne0eTTey >KOJIBIMEH
bankTig naigaceiHa, baHkTe ampuIFaH KIMEHTTIH OAaHKTIK IIOTHIHAH THICTI aKila
COMAChIH €CENTEH IIbIFapy/any KYKBIFIH Oepemi. byn perre akmanwsl Oacka
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BamoTaga (bank annpiHgarel  Oepelllek  BadrOTachlHaH 0acka) —ecenTeH
HIbIFapFaH/alFaH KarJaija, €CenTeH IIbIFapblUIFaH/aiblHFaH aKIIaHbl Oepeliex
BaJIIOTaCblHA HEMECe BaJlI0Ta 3aHHAMACHIHBIH TaJjlalTapblHa COWKEC TEHIeMEH
alibipOactay baHkTiH TaHIaybl OOHBIHIIA KYPIi3Iei:

- KOPCETUITeH €CENTEH IIbIFapyJbl/allybl KYy3€re acblpy coTiHae baHk
OenrijereH, aJblHFaH BAIIOTaHBI HEMece OEpeIIeK BaTIOTACHIH CaTy HEMECE CATHII
airy Oarambl OOMBIHIIA;

- bank OenrisiereH Oepeniek BATIOTAChIHA €CENTEH MIbIFAPhUIFaH/albIHFAH BATIOTA
Oarambl OolibIHINIA aiipipbacTanateiH akmagaH bank Tapudrepinae OenrineHrex
aiipIpOacTay KYPri3reHi YIIiH KOMUCCHUSI COMACBIH ajia OTHIPHIII.

Ocwr lapT etinim (-mep) cexinai (KaueHTTIH METeNIiK BaTlOTaHbl CaThIN aTyFa
HeMece caTyra (akmamapibl adbpOacTayabl jKy3ere achlpyra) okimi (-zepi)
cekinai, oHbiH IlapTThiH oOCHI TapmarblHIa OenruieHreH Oaram OoOMBIHINA,
MakcaTTap/ia >KoHe TajanTap/ia MIEeTeNIK BaF0OTaHbl CaThIl allyFa HEMECE caTyFa
(akmanappl aitbipOacTay/ibl Ky3€ere acblpyra) ajjblH ana KeliciMi 6ap, COHbIMEH
Katap baHKMeH atanraHbl )Ky3ere achlpyFa KeTKUTIKTI HET13 KoHEe KY>KaT OOJIbII
TaObuIaabl. baHkTe ampuIrad OAHKTIK IIOTTAH aKIIaHbI OAHKTIK HIOTTHI TIKEJIEH
NeOeTTey KOJIBIMEH IIbIFapajibl/anabl,

42.4. Knuentke coiikec Kpi3merTi ychiHyman Oac TapTyra Hemece KimeHTTeH
Knuenttin bankre ambuiraH OaHKTIK MIOThIHAA KpI3MeTTepal YChIHY YILIIH
KOMHCCHUSI ToJiey YIIIH >KEeTKUIIKTI akKilla coMachl OoJIMaraH Xarjaiija coukec
aKilia coMaJiapbiH Teneyi, connaii-ak [llapTTeiH 44.3 TapmakiiackiHa COMKEC ©3re
coMayiapabl Teaeyai Tamamn etyre. by kesme KiueHT aramrad akima coMmaliapbiH
TesneyAl baHKkTeH colikec TajnanThl ajdfaH KyHHEH Oactanm 3 (yII) >KYMBIC KYHI1
1ITTHJIE KY3€eTre achbIpabl;

42.5. Knmuentke ocel LIapTTeiH xoHe/HeMece baHk TapudTepiHiH e3repyl Typasbl
KeJIeCl KOJIJap apKbUIbl OCBIHJAN e3repicTep eHri3uireH kynre naeiin 10 (oH)
YKYMBIC KYHIHEH KENIKTipMel xabapiayra:

xabapraHAbIpyJIapabl OPHATIACTHIPY:

1) BaHKTiH omnepanroHbIK O6IiMIIeICpIH/IE;

2) xoHe/Hemece baHkTiH pecMu caitTeinga WWW.Vib-bank.kz;

3) xome/nemece https://online.vtb-bank.kz  mekemkaitbl  OoiibiHIIa baHk
CaNTBIH/A;

4) xoHe/Hemece «MoOMIBII OaHKUHTY KyHecinae «KaHambikrapy OemiMiHe;
5) xone/Hemece lllapTTa aHBIKTAIFaH TOPTINTE TIPKEITCH TeIePOH HOMIpiHE
xabapnanasipymen CMC-xabapnama xoJijay;

6) xoHe / Hemece "MoOuabal OaHKHMHT" JKyHeCiHIe OHJIaH YaTKa / morrara /
Push-xabapiamamen xabapiiama xi0epy apKbLIbL;

7) xone/nemece lllapTTa aHBIKTaNFaH TOPTINTE TIpKeAreH Teiae(oH HOMipiHE
coiikec KeneTiH xabapiaHaplpy O0ap tansiMan meccenmkepiep (WhatsApp, Viber,
Telegram >xoHe T.0.) apKbUIbI Xabapiamanap xioepy.

42.6. bank mikipi Ooibiamma, myHmai mapa KBKKXK kayincizmiria kamTtamach3
eTy YIIH KaxeT OonraH »karmaiina, Knuenrtke coiikec eckeptyciz Kimentke
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KOJDKETIMJIITIH ~ yaKbITIIa HEMece TOJIBIFBIMEH TOKTaTyFa JKoHe/HeMmece
KbI3meTTep/i colikec YChIHY/IbI OKILIAYJIayFa;

42.7. Kmuenrren bankke Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH — KOJJIaHBICTAFbI
3aHHaMachlHa, baHKTiH 1mK1 Ky)aTTapeiHa, [llapT Tanantapeina, 0aHKTIK KbI3MET
KepceTy mapT(-Tap)biHa xkoHe/HeMece bank nen KimeHT apacbina skacairaH e3re
e JKEeKe Kemcimaepre/maprrapra CcoWkec OaHKTIK mIOT(-Tap) OoifbIHIIA
omepanusyIapabl  JKYpPridy VIIIH KaXEeTTI aKmaparTbhl J>KOHE KyXKat(-Tap)Thl
YCBIHYIBI TaJlal €TYTE;

42.8. Ke3 KeNreH Me3eTTe 03 Kanaybl OolbiHIIa (Oip)kakThl TopTinTe) Knuentnen
OHBbIH OaHKTIK MIOT(-Tap)bl/cadbiMIapbl OOMBIHIIA >KY3€re achIphUTybl MYMKIH
OaHKTIK omepauusagap MeH (QyHKUusIap Ti30€CiH aHBIKTayFa, Oelriieyre »xoHe
e3reptyre, connaii-ak KBKKXK mnaiigamanymen Kypri3uieTiH —omeparusiap
coMajapblHa IIEKTeyJiep (JIMMUTTEp) Oenriieyre j>koHe e3repTyre (YWIFanTyra,

azaiTyra);
42.9. Knuentren anbiaran exiMal ol [llapTneH, 0aHKTIK KbI3MET KOpCeTy mapT(-
Tap)bIMEH, banxk neH Knuent apacblH/a KacalaraH e3re

kenicimaepmen/maptrapMmer, Kazakctan PecnyOnukachiHBIH — KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMachIMeH, CcoHbIH 1miHae Kazakcran Pecnybnukachkl ¥ITTBIK OaHKIHIH
KOJIMa KOJ aKUIachl3 TOPTINTE €CeN albIpbICYyNapAbl KYPrizy TOPTIOIH KoHE
epeKeNepiH aHBIKTAaUTBIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPMEH OeNriieHreH
TajanTapra COMKecCi3/iri kaFqailblH1a OpbIHAayFa KaOblIjaMayFa;

42.10. xeneci xarnaitnapaa Knnentke anapiH ana eckepTnecTeH (KakeT OoJFaHaa
ColiKec Iapanap/bl KaObUIITayMeH), ajlaiiila CoMKec meniM/il KaObUIgaraH KYHHEH
KE1H KeJecl KYMBbIC KYHIHEH KEIIIKTIpMEH KeWiHHEeH xabapiaymeH (xkaz0amia
Hemece oanekTpoHabl omicnieH), KBKKIXK maitnamanymen KimenTke OaHKTIK
KBI3MET KOPCETY/Il JKOHE AJIEKTPOHbI OAHKTIK KbI3METTEPAl YCHIHY/bI YaKbITIIA
TOKTaTyFa HEMECe TOKTATyFa:

- Knuentriy [lapTneH ke3meireH SJIEKTPOHIIbI OAHKTIK KhI3METTEPAl YCHIHY
TOPTIOI MEH MapTTapbiH OY3ybl, COHBIH imIiHae KIueHTTIH Keneci albH OipiHii
JKYMBIC KYHIHEH Oacram Oeperiek KajablnTackaH aujbiH asfbiHa jaeiiin KBKKOK
KBI3MET KOPCETYI YIIIH ChIHaKkbIHbI 1 (01p) KYHTI30€MIK ail YIIiH TeneMeyi Hemece
Knuentrin bank angplHIarel e3re akiiajaid MIHJIETTEMENEPiH OpbIHAAMAYBI
HEMece TUICC13 OPBIHAYBI;

-  Kimuentrin Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — KOJJAAHBICTarbl  3aHHAMACHI
TaJanTapblH CAaKTaMayhbl;

- KBKKXX kp13mMer kepceTyiMeH OallaHbICTBI >KEJIEN anaTThIK >KOHE >KOHIEY-
KaJIIIbIHA KENTIPY >KYMBICTapblH JKy3€re achlpy YIIiH, coHpaili-ak Kpizmerrepai
VCBIHYZIBI KamMTaMachl3 €TETIH TEeXHUKAIBIK Kypajijaapaa akayjaap TybIHIaFraH
ke3zne. byn kezme KBKKOK-HBIH y3aK yaKbITKa CO3BUIFaH KYMBICKA KaO1IeTCI3/IT1
Ke3eHiHe (0ip )KYMBIC KYHI %oHE ofiaH ko) KpI3MeTTep/1l YChIHY YIIIH KOMHCCHS
aneIHOAMABl. by jkarmaiima komuccHs ochl aiiarel KeismerTepnal maijganaHraH
YKYMBIC KYHJICPIHIH CaHbIHA COMKEC aIbIHAIbI,
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- Kazakcran PecnyOnukacbiublH «KbUIMBICTBIK KOJMEH alblHFaH KIpiCcTepl
3aHJacThIpyFa (KBUIBICTATYFa) *KOHE TEPPOPU3MIIL KaApKbUIAHIBIPYFa KApChI ic-
KUMBLI TypasbD» 3aHbIHbIH (0yan opi - K3:xxTKKI) 13 6a0s1 1 T. coiikec;

- Kiuentre KoyiaHpIcTaFrbl OaHKTIK IIOT(-Tap)ThIH HeMece o3re¢ OaHKTIK
OHIMIEPAIH O0JIMaYHI;

- Tapanrtapaeiy [lapTTel OpbIHAAYBIMEH OaMJIaHBICTBI JayJbl (IIHUEJICHICTI)
KarmanmapaplH TyeiHAaybl - IllaptTerH 13 OemiMiMeH O€NTUICHTEH TOPTINTE
JayJibl (MIAEJICHICTI) JKaFaaiapl CIIKEHTe IeHiH;

42.11. KnuenTTiH OaHKTIK KYNUSHBI KYpaWThIH akKmapaTrblHa pyKcaT eTiIMEreH
KOJDKETIMIIKTI aHbIKTaFaH, OHbl PYKcaT eTiiMereH esrepty, bankre KiumeHTTiH
OaHKTIK MIOT(-Tap)bIHa PYKCaT €TUIMEreH KOJDKETIMAIKKE KaylnTiH TOHYIHE KYIIK
TyblHAaFaH Ke3Aae (CoHbIH imnHAe KiueHTTiH OaHKTIK  MIOT(-Tap)bIHaH
TeNeMIepAiH/akiia  ayAapbIMIApbIHBIH ~ KAPKBIHIBUIBIFBIHBIH — ©3repyl/pyKcaT
ETUIMETEeH TeJIeMJIepAiH/aKila ayaapbIMAapbIHBIH 00ybl, BaHKTIH 3JIEKTPOHIBI
OAHKTIK KbI3METTEP/l YCHIHYBI Ke31HAE TYBIHIAUTHIH ©3r¢ JIe PYKCAT €TUIMETeH
Karmainap/opekerrep), KineHTKe anaplH ajla eCKEpTIeCTCeH, ajaiiia colkec
mieniMal  KaObuijlaraH KYHHEH OacTam Kellecl JKYMBIC KYHIHEH KeIIIKTIpMel
KeiliHHeH xabapnaymen (kazbamia Hemece sJiekTpoHabl omuicrieH) KBKKK
naiiananyMeH KiueHTke OaHKTIK KbI3METTEPHl KOPCETY[l >KOHE 3JIEKTPOH/IbI
OAHKTIK KbI3METTEP/I1 YChIHY bl YaKbITIIA TOKTaTyFa HEMECE TOKTaTY¥Fa;

42.12. xeneci xargaitnapna Knumentke 3 (ymr) sKyMbIC KYHI 1IIIHIE €CKEpTYyAi
xKonmayMeH (kazOama Hemece dJekTpoHnbl opictieH) Kimnetrke KBKKXK-ne
ONepalusHbl XKYPri3yJeH *oHE OKIMJl OpblHAayFa KaObuinaymaH Oac TapTyra
HEMECe ONEePAIUSIHbI OPBIHAY/Ibl YaKbITIIA TOKTATYFa:

- okiM Ma3zmyHbl Kazakctan PecryOnvkachlHBIH 3aHHaMachIHBIH HeMece baHk
KnueHntke OaHKTIK »KoHE e3re orepanusiap OOWBIHIIA KbI3MET KOPCETETIH
KeJiCIMIepAIH/apTTapAblH TalanTapbiH Oy3aThiH 00JICa,;

- Oeurii Oip omeparus xyprizinyi Thic KimreHTTiH 6aHKTIK mIOT(-Tap)bIHIA aKIia
JKeTicrereH ke3zae (CoHbIH immiHAe baHkke jkacamaTbiH omeparys YIIiH ChIHaKbl
TOJICY YIIiH);

- K3 TKKI Typans 3anusix 13 6a0s1 1T. coiikec;

- YOKUJIETTI OpraHHBIH IIENIIMIHE COMKEC aklara, OaHKTIK HIOT(-Tap)Ka ThIABIM
calblHCa Hemece OaHKTIK MIOT(-Tap)Thl NaiiajlaHyFa WIEKTeyJep KOMbLUIFaH
JKarjanaa;

- conpai-ak I[llaprnen, OaHKTIK KbI3MET KepceTy mapT(-Tap)biMeH, baHk meH
KinueHT apacehlHa ’KacajafaH >KEeKe KeJiCIMJIepMeH/mapTrapMeH, BaHkTiH 1miki
KY)KaTTapbiIMeH >koHe/HeMece Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJAaHBICTaFbI
3aHHAMAaChIMEH OCIT1JICHICH ©3r¢ KaFaaimap/a;

- KPEIUTTI ©TEY YIIIH aJIJIbIH ajia TeJIEM IIOThIHA TOJIEM KYKaTTapblH YCHIHY;
42.13. Kazakcran PecnyOnuKachlHbIH 3aHHAMACBIMEH OENTiJIeHIeH IIeKTeyJIepai
€CEMKe aTyMEH OipKaKThl TOPTINTE ©3repTyTe:

- KniuenTke aTtanran esrepicTep KyIliHe eHTeH KyHre Aeiin 15 (oH 0ec) Kymbic
KYHIHEH KENIKTIpMEH ecKepTe OThIphIN, KiHMeHTKe KbhI3MET KOpCeTy TopTiOiH,
YKYMBIC KECTECIH jkoHe baHKTIH oneparoHIbIK YaKbIThIH;
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- KnueHntke keiliHHEH eckepTymeH, kaHa HyckamapblH KypymeH, KBKKXX-re
©3repiCTep SHT13y YIIIH IIapaiap KaObUiaay/bl;

42.14. 6ipxxakTtel cotrtad Thic ToptinTe IllapTThiH 12 Gemimine colikec IlapTTh
Oy3yra:

- Kimuentrin IllapT xacanran kyHHeH Oacrtam 5 (0ec) KyHTI3OCNIK KYH IIIIHJE
KBKKK-Hi kocy ymin bankke koMuccus Tesneyal KenkKTipyi;

- banktin KBKKX KbI3MeT kepceTy YIIIH KbI3METTEpiHE CHIHAKbI TeJeMey
ceOeOiHeH yaKbITIIIa TOKTaTy MEp3iMi ©TKEH Ke3/I€ TOJIEMHIH KYpri3uiMeyi;

- Kimuenrig KBKKXK-Hi 3 (ymr) kyHTi30emik ailibIy imiHe naigananoaysr,

- K3xTKKI Typans: 3anusin 13 6a0s1 1T. colikec;

- bankTiH iK1 Ky>)KaTTapblHA COMKEC;

42.15. Kimuentke keneci karnmainapaa KBKKXK-ne onepanusimapapl xKyprizyaeH
(eximaep/Epexenep akienricinae) 0ac TapTyra:

1) ochIiHmall oOmNEpanusHBIH KaTBICYIIBIIApHl Kejieci TiziMaepae Oolica Hemece
KeJecl Ti3iMep/ie KOPCEeTUIreH TYIFalapMeH OaillaHbICThI/yiiecTec OoJca:

- banktin CTOII-mapakrapsiaia;

- XanbIKapaiblK CAHKSUIBIK Ti31MJIED;

- )KeKe MEMJICKETTEP/IIH CaHKITUSUIBIK Ti3IMIEPIH/C;

- JKeKE MEMJICKeTTepPAIH EpPEeKIe/ThIMbIM CajJblHFAaH KIUCHTTEP CaHaTTaphl
TI3IMJIEPIHE;

- KnmuenTtrepre KpI3MET KOPCETYTe KAaFBIMCHI3/THIMBIM CaJIbIHFAaH KOPPECTIOHICHT-
OaHKTEpAIH Ti3IMIHJE, COHAAN-AK Olepalus/onepanusFa KaTbICyIIbUIAp aKIIaHbI
KBUIBICTaTyFa KapChl KYPECTIH KapKbUIbIK MIapanapbiH a31pyiey TOObIHbIH (DATO)
YCBIHBIMAAPbIH OPBIHAAMANUTBIH TOYEKeN JEHredl >KOorapbl eNAepAiH Ti3IMIMEH
OailyiaHbICTBl  OOJICa, COHJAal-aK oOJlapFa KaThICThl XaJbIKAPAJIbIK CaHKIUSIAP
KOJIIAHBLJIATBIH MEMJIEKETTEp (ayMaKTap);

2) KnuenTtin baHkke qyphic eMec aKmaparThl, )KapaMChi3, JKacaH bl Ky)KaTTap bl
YCBIHYHI,

3) baskTiH yoKiIETTI MeMIEKETTIK opraHgapaad KIHMeHTTIH  KBUIMBIC
»acaybl/ KITHeHTTIH KbUIMBIC JKacaybIHA/Kap KbUIBIK KOHE SKOHOMUKAIIBIK KhI3MET
cayiachblHa KYKBIK OY3YIIBUTBIKTHI KacayblHa KYMOH Typabl
aKmapaTThl/MAIIMETTEPA1 aTybl K€31H/IE;

4) Ke3 KeNreH Herizaemelniep OOMBIHINA, COHBIH IIINHIE COWKeC aeaaan OaHKTIH
KiueHTTIH colikec OKiMiH OpbIHAAyJaH Oac TapTybl *KarJalblHAAa KOPCETUINeH
nennan 6ank apkeuibl KinuenTrin HyckaynapbeiH opblHIay MYMKIHCI3/IIL;

5) Kazakcran PecnyOnuMKachIHBIH KOJIJIAHBICTAaFbl 3aHHAMAaChIMEH, BaHKTIH 1IIKi
Ky)KaTTapbIMEH, OAaHKTIK KbI3MET KOpCETy INapThIMEH (-TapbIMEH), OaHKTIK
TOXKIpUOEne KOJAAHBIIATBIH ICKEPIIK alHAIBIM JOCTYPJIEPIMEH KO3JCITEH ©3T¢
JKaraauiiapaa;

6) K3:xTKKI typasst 3anHbiy 13 6a0b1 1T. coiikec;

42.16. Ilaprteiy xoHe/HeMece Kazakctan PecmyOnuMKachiHBIH KOJJAHBICTAFBI
3aHHAMACBIHBIH EPEKeTIEPIMEH KO3/IEITEH 03re KYKBIKTAp bl )KY3€ere achlpyFa.
42.17. Kenecinep apxpuibl Kimentke baHKTIH eHIMAEpl Typajibl >KOHE ©3re
aKrmapaTtTap/ibl Xxadapiay:
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1) BankTiH oneparnysUIbIK 06 IiMIIeICPiH/IE;

2) xoHe/HeMece baHKTiH pecmu cariThiHaa WWW.Vth-bank.kz;

3) sxone/HeMece https://online.vtb-bank.kz mekenxaiinl OoiibIHIIIA bank caliThIH/A,;
4) xoHe/HeMece «MoOuIIbIi OaHKHHD KYyHeciHae «KaHaasIkTapy OeiMiHIC;

5) sxone/Hemece IllapTTa aHBIKTaFaH TOPTINTE TIpKEIreH TeneoH HOMIpiHE
xabapnanasipymer CMC-xabapiiama xKoJjay;

6) xoHe / Hemece "MoOwuibai OaHKHHT" JKYHEciHIe OHJIAH yaTKa / TmomTara /
Push-xabapnamamen xabapiama xxi0epy apKbUIbI

7) xone/Hemece IllapTTa aHBIKTanFaH TOPTINTE TipKenreH TeneoH HOMIpiHE
colikec KelleTiH xabapiaHuplpy Oap TanbiMan Meccenkepiep (WhatsApp, Viber,
Telegram xonHe T.0.) apKpUTBI Xabapiiamanap xidepy.

43. KimneHTt MiHIETTEHE1:

43.1. lapt epexenepin cakTayFa )oHe 0acHIbUIBIKKA allyFa;

43.2. banx Illapt OoiibiHIIa KepceTeTiH KpI3MeTTepiH aKbIChIH baHKTIH
KOJIaHbICcTarbl TapudTepiHe coiikec Toneyre;

43.3. Oacka TyIFajgapra jaepoec axmapaTThl (IaiIaJlaHyIIBIHBIH aThIH, KOJI
ce3lepiHe  OepuleTiH  KayanTap MeH Oakpliay  CypakTapblH,  TeJieM
KapToukackiHbIH HOMipiepiH, [IMH-kontel, CVV, onepanusiabl pactay KoJibl) Ke3
KEJITeH MYMKIH TypAe (aybi3ia, ka30ala, e3re TYpAe, OHbIH 1II1H/1€ TEXHUKAIBIK
Kypangapasl - tenedoH, CMC-xabapinaHapIpy/bl MaiiajiaHa OTBIPHII JKOHE ©3Te
ANEKTPOH/bI OalinaHbIC apHalapbl apKbUIbl >kapusiamay/oepmey. Kepceriunren
aKnmapatThlH Oacka TyJiranapra Oepinyl alKbIHAAJIFaH >Kardaija, baHk KbI3MeT
KOpCeTyAl TOKTaTyra KYKbUIbl. KepceTuUlreH akmaparThlH Ke3 KeNTreHl Kapus
eTUITEH JKaFjaiijia, COHBIH HOTHXECIHJE KbI3METTepAl any/ aynapy/ Teney/
caHKIMsIaHOaraH >KOJIMEH TOJIEM >Ky3ere achIpbUIFaH >kardaiina, bank Kinuentke
KEJITIPIITeH MIBIFBICTAP/IbI/3aIalIIap/Abl ©TeYTe MIHACTTI €MeC ;

43.4. bankrtiH KonjaHweicTarbl Tapudrepine colikec KOpPCETUIETIH OaHKTIK
Kp3meTTep yiniH komuccusinapsl skone bank TapudTepiHiH aKbIChIH TOJIEYTE;
43.5. KbKKX apkpinel KnuentriH OaHKTIK mIOT(-Tap)blHAa pPYKcaT €TUIMEreH
KOJDKETIMJIIKTI HEMece pyKcaT eTUIMETreH KOJKETIMJIIKKE KY/IIK TybIHJIaFaH Ke3/e
nepey bankke xabapnayra;

43.6. KbKKXX-nb1 maiinananyasl HlapT TamantapbiHa TOJMBIK COMKECTIKTE JKy3€re
achIpyFa,

43.7. TemeMmii/akmia ayJapbIMBIH OKYPri3y KaXeTTiri Kke3iHme baHkTiH
KOJIaHbICTarbl TapudTepiHe coilkec TesieMIl/aydapbIMIbl KYprizy xoHe baHk
KOMHUCCHSCBIH TOJIEY YIIIH RKETKUIIKTI aKlIa COMAChlH KAMTAaMachl3 €TYTE;

43.8. bankke banktiH Tapudrepine colikec komuccuss MeH KpzMmerrepaiy
aKbICBIH YaKBITBUIBI TOJEYre ocep €Tyl MYMKIH OapiblK JKaraaiiap Typajibl
xabapnayra;

43.9. bank cypanbicel OoifpiHIa Kazakcran PecryOnnkachIHBIH KOJJAHBICTAFBI
3aHHAMAachl TajanTapblHa colikec, COHBIH imiHne Kazakctan PecmyOnmkachiHBIH
BAJIIOTANIBIK 3aHHAMACHl TaJlallTapblHA KOHE KBUIMBICTHIK KOJIMEH aJIbIHFaH
TaOBICTApP/bl 3aHJACTHIpYFa (aFbLIybIHA) JKOHE TEPPOPU3MIl Kap>KbUIaHIBIPyFa
KapChl OpEKEeT €Ty Typaibl 3aHHama, coHpaii-ak [llapTTeiH TajmanTapbiHa



http://www.vtb-bank.kz/
https://online.vtb-bank.kz/

18

YKoHe/HeEMece baukTig 1K1 Ky>KaTTapblHa COKeC KaXKETT1
KY’KaTTap/Ibl/MOJIIMETTEP/11 YChIHYFA;

43.10. Kemmerrepai mnadganaHyablH OapiblK YyakKbITBIHAQ pacTay KOATHIH,
JloruHHIH KoHE KUITCO3/IH KYNUJIbUIBIFBIH KaMTaMachl3 eTyre, VIIIHIII
TYJIFajapra pactay KoATap/ibl JKapusijiaMmayra xKoHe TallChlpMayFa;

43.11. laptmeH aHBIKTaNFaH KOATAp OHE KUITCO3IEP Typasbl aKMIapaTThl
YILIIHII TYJIFajapra KOJDKEeTIMCI3 OpbIHIap/a CaKTayFa;

43.12. JloruH xoHE/HEMECe KIJITCO3 Typallbl akmapar kapusuianran kezne [1lapTka
cail Toprinte «/HTepHEeT-BaHKUHTY >XoHE «MOOWIBAI OAHKUHT» JKyHelepiHiH
OanTaynapbIHa KIATCO31 aybICTBIPYIBI )KY3€Te achIpyFa,

43.13. TipkenreH TeiaedoH HeMipi Oap ysuIbl TeneOHAB! YIIIHII TYJIFaFa Tarchpy
ke3inje - [llapTka colikec TOpTINTE TIpKEJIreH Tele(OoH HOMIPIH ©3TepTyTe;

43.14. bankke KIUCHTTIH baHKIEH epekile KaTblHACTapMeH OaiJIaHbICThI
TYJIFajgap caHaThIHA >KATATBIHIBIFBI, KapUs Jiaya3bIMJIbl TYJIFAHBIH HEMECE OHBIH
KYOalbIHBIH (3aMBIOBIHBIH), >KaKbIH TYBICBIHBIH MOpTeOeci Typaibl, COHIai-aK
a3aMatTThIFbl,  CaNbIKTBIK  pe3uaeHtTiri, AKII-TeiH  keke  TyJIFachiHa
YKATATBIH/IBIFBIH/KATIAUTBIHBIH PACTAUTBIH ©3re e Oenriiep Typajbl xkaz0aia
HbICaH/Ia Xalapiayra. baHK KepceTUIreH akmapaTThl TEKCEpY >KOHE HAKThUIAY
YIIH aKmapaTThlH PECMHU KO3IepiH MaijalaHyra KYKbUIBI (Kapws Jiaya3bIMIbI
TYJIFa-OyJI:

(1) »xayanTbl MEMJIEKETTIK Jlaya3bIMJIbl aTKAPAThIH aJlaM;

(2) naya3bpIMIbI TYJIFQ;

(3) MeMJIeKeTTIK (PYyHKUUATAPABI OPbIHAAYFa YOKUIETTI TYJIFa;

(4) MemIIeKeTTIK yHbIMAA HEMece KBa3MMEMIIEKETTIK CEKTOp CYOBEKTICIHIE
OacKapybUIBIK (DYHKIUSIIAPIbI OPBIHIAUTHIH a/1aM;

(5) mer MEMJIEKETTIH 3aH MIBIFAPYIIIbI, aTKAPYIIbl, OKIMIIUIIK, COT OpraHiapbIiHa
nemece Kapynwl Kymrepinge kangail ga Oip aya3bIMFa TaralibIHIaIaThIH HEMECE
caliJlaHaTBIH a71aM;

(6) et MemJIeKeT YIIIiH KaHaal aa Oip skapus QYHKITUSHBI OPBIHIAUTHIH a/1aM;

(7) xanpIKapalbIK IMapTTap MOpTeOeciHe ue KemiciMIep HETi3iHae enaep KypFaH
yiibiMapaa 0acibUIbIK KbI3MET aTKapaThiH ajam).

43.15. Mob6unbai G6aHKMHT KOchIMIIAchlH Tek «Nash Store» pecmu WHTEpHET-
KOCBIMILIAJIAp JIYKEHIHJE OpHATy/>)kKaHapTy (COHFbI HYCKacbiHa jeiliH). «Nash
Store» KoChIMIIACBIH OpHATy OOMBIHIIA KaJaMIbIK HYCKAaydblK baHKTIH
https://www.vtb-bank.kz/individuals/banking/mobilnyy-banking» pecmu
CalThIH/A KapUsIaHFaH,

43.16. Knuentke bank KbI3MeTKepiiepiHeH Hemece baHkTeH TyceTiH baHk
KBI3METKEPJICPIHIH JAepOec NepeKTepiHIH KYMUSIbUIBIFEI MEH KayiIMCi3/iriH KoHE
onmapabl Kazakcran PecnyOnmkachl 3aHHaMachIHBIH AepOec IepeKTepial Kopray
cypakTapbl OolbIHINIA TamantapbiHa coiikec I[llapTThl opbiHAAy MakcaTTapbiHAA
xoHne [llapTTel oOpbIHAayFa OalJIaHBICTBI OHACY KE3IHJErl KayimncCi3airiH
kKamtamacei3 etyre. Conpmaii-ak KnueHT baHKTIH KbI3METKepJiepiHEeH HeMmece
bankTen anbiaran bank Kei3MeTkeprepiHiy nepoec nepexrtepid lllapt Golibramma
03 MIHJIETTeMEJIEPiH OPhIHAAyMEH OalIaHBICTHI €eMeC MaKcaTTapja Naijaianyra
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XKoHe KaHjah na Oip sxkonMeH IllapT OoiibiHIIA anbiHFaH baHk KbI3METKepJIepiHiH
nepoec aepekrtepin Illapt OolbiHIIA ©3 MIHACTTEMENEPIH OpbIHIAyMEH
OaillaHbICTBI €MEeC MakcaTTap/Ja Ke3 KeJIreH YUIHIIN TyJiFaiapra TalchpyFa
KYKBICBI3, OYJ1 JepOec AepeKTepl odapAbl eHIEY MakcaTTapbl Tajamn eTeTiH
yakbITTaH Kell cakTamayra >koHe Kaszakcran PecnyOnMKachbIHBIH KOJIJIaHBICTAFbI
3aHHaAMachl TaJalTapblH €CKepe OTBHIPHIN, OJapIbl OHJAEY MaKcaTTapblHa KOJ
KETKI3UITeHHEH KeuiH korora, IllaptTter opeiHmay meHOepinge Kazakcran
PecriyOnukacel  3aHHAMAaChIHBIH —JIepOec  JepeKTepAi KOpFay Typaibl e3re
TaJanTapblH OPBIHAAYFa MIHACTTCHE ],

43.17. Waprreiy >xoHe/HeMece Kazakctan PecmyOnuKachIHBIH KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMaCBIHBIH epeXeNiepiMeH KO3/IeTTeH 03re MIHAETTepIl OpbIHAYFa.

44, KnueHT KYKbLIbI:

44.1. bankreH [llapTnen Kke3AeNreH TOPTINTE aKIapaTThl alyFa;

44.2. bankteH KimeHTTIH OKIMIEpiHIH HETI31HIE KYpri3uireH Oenrun Oip
orepaTopiap/AblH MaiJacklHa TeJieMJep Typaibl Kara3 TachbIMalIarbllITapAaH
pacraylnap ajiyra,;

44.3. bankteH baHKTIH 1MIKI Ky>KaTTapblHa COMKEC TOPTINTE AJICKTPOHbI OAHKTIK
KBI3METTEP/I1 ATy CypaKTapbl OOMBIHIIIA KEHECTED ayFa;

44.4. 3nexTpoH/ibl OAHKTIK KBI3BMETTEP/l YChIHY/IbI TOKTATy KYHIHE neiid 10 (oH)
KYMBIC KYH1 OYypbIH colikec apbi3fblH banknen OenruieHreH ¢opmacbiH (OyaaH
opi - «lIapTThl Oy3y Typasibl apbI3») TOJTHIPY apKbLIbl JICKTPOH/BI OAHKTIK
KbI3METTEpJIEH O1p>KaKThl TOPTINTE Oac TapTyFa;

44.5. aptTeiH xoHe Kazakctan PecrnyOnHMKachbiHBIH KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMACHI
epexenepiMeH Ko3AeNTeH 03re KYKBIKTapAbl )KY3€Te achIpyFa.

6. TAPAIITAPABIH KAYANKEPIIIJIITT

45. llapt GobIHIIA MIHIETTEMENEPl OpbIHIAMay HEMEeCe THICCI3 OpBhIHAY YIIiH
Tapantapra bankrtiH imki KykarrapbiHa, [IlapTTelH TamantapeiHa COWKeEC, aj
[Maptnen ke3nmenmered karmaitmapga - Kazakcrtan  PecmyOnmukachIHBIH
KOJIJIAaHBICTaFbl 3aHHAMACBIMEH OCMTUICHIeH jKayarKepIITiK KyKTeIe/Ii.

46. Tapanrtapra [llapt OGoiipiHIa MiHAETTEMENepAl OY3y YIIIH IIBIHAWBI IIBIFBIH
MeJIIepiHAe FaHa >koHe TapanTblH KiHOCI OOJIiFaH Ke3[e e3apa KayanKepIIUliK
KYKTEJIEII.

47. Yunuun rtynranapasiH  KBKKJK-He pykcar eTuiMereH KOJDKETIMIIr
HOTMKECIHAE TYybIHJAFaH IIBIFBIH YHIIH Kayankepliunk KiHoml Tapanka
KYKTENel.

48. bankTtiH [lapTThiH 42.2 TapMarbIiH THICTI TYpJE OpbIHIAFaH *karaaiiga bankke
KnueHTTiH OaHKTIK MIOTBIHAH JKYPTi3UITEH pPYKCAaT eTUIMEreH ToeJieMIep
xone/Hemece KBKKIK apkpuibl  Kypri3iireH e3re  omnepanusjiap — YOIiH
KaAyarmKepIIUTIK )KYKTSIMEH/I.

49. baHKKe KayarmKepIIUTK )KYKTSIMEH i
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- IMlaprTeiH 42.5 TapmarbiHa coiikec baHK MIHJIETTEMECIH THICTI OpBIHAAaFaH
x)arnaiaa Knmuentrin [lapt Tanantapeiaein/bank Tapudrepinin e3repyl Typaibl
xabapaap 6oJiMaybl YIIIiH;

- Kmuentrrin KBKKXX maiinamany OoifblHIIA TajlanTtapjbl caKTamMaybIHa
OaitmaHbBICTBI OAHKTIK MIOT(-Tap) OOMBIHIIA KYITHUSHBIH OY3bLIYHI;

- Knuenttin kinrcesi, Jloruui Typansl akmapaT naiganaHy ke3iHae OailiaHbIc
apHAJIApBIH THIHAAY HEMECE VCTall ajdy HOTIKECIHIE e3re TyiIFaiapra Oenrim
OoOJIFaH xaraailnap/a;

- Kazakcran PecnyOnmKkachlHBIH 3aHHAMAachIMEH OEMTUICHIEH Heri3IeMernep
OOMBIHIIIA KOHE TOPTINTE OAHKTIK MIOT(-Tap)TaFbl akilara ©TeM ayJapbUIFaH
JKarmanaa;

- KimenTTiH  Kypan-KaOAbIKTapblHBIH HeMmece OalllaHbiC — apHaJapbIHBIH
akaynapbeiHa OaitnanpicTl KBKKIOK-HE KODKETIMIIKTI allybIlHAAFbl KAaTENIKTED,
KEIIIKTIpyJIep HeMece MYMKIHCI3IIr YIIIiH;

- KnmentTiH Kypan-kaOAbIFbIHBIH HeMmece KIMEHTTIH Kypali-)KaOIbIFbIHIa
CaKTaJaThIH aKMapaTThlH 3aKbIMIalybl yimiH, KiueHTTiH Oarmapiamalbik
KAMCBI3/IaHIBIPYBIHBIH KOHE JepOec KOMITbIOTEPIHIH/YUIb TeNePOHBIHBIH TYPII
BUPYCTAap MEH 03re 3aKbIMJIaTyIap/iaH KayIrnci3iri YIiH;

- YLIIHIOI TapanmneH KamMTamachl3 €TIIETIH KAIIBIKTaH OaHKTIK KbI3MET KepceTy
KYyHeciHAe KbI3MET KOPCETy KYPri3UIETIH Kypaiaap, eHIMIEP MEH KbI3METTEp
(MuaTepHeT KbI3METTEPIHIH MpoBaiaepIiepl )koHe T.0.) YIIiH;

- KnnentriH Kenecuiepai kapusiiay HOTHKECIHAE TYbIHAAaFaH OAHKTIK KYIHSHBI
KYpalThIH aKnapaTKa pyKcar eTIIMEreH KOJKETIMIIK:

1) «uteprer-bankuHr», «MOoOWUIBAI OAHKHHTY KYHECIHE Kipy YIIIH KaKeTTi
Jlorun xone Kinrces;

2) KnueHTTiH ysuibl TenedoHabl HeMece TipKeireH TejaedoH HeMipi 6ap MoOwuibai
OAHKWHTKE KOJDKETIMIIKTIH ©3r¢ KYPAaJblH >KOFANTYbl HEMEcCEe VIIIHIII TYJIFara
TarChIPYyHI;

- Knuenrrin WutepHer-bankunrke/ MoOunabai OaHKHMHIKE Kipy YIIIH Ka)eTTi
JloruH MeH KUITCO3/l >Kapusijaybl >KoHE OIp yaKbITTa pacray KOJKa TYCETIH,
TipKenreH TenedoH Hewmipi Oap ysiubl TeleOHIbI KOFaITybl HEMece VIIiHII
TYJIFara Tamcelpybl HOTWXKeciHAEe KimeHTTiH ©3 OaHKTIK HIOTTapbIHIA
OpHAJIACTHIPBUIFaH aKUIAChIHA PYKCAT €TUIMETeH KOJIKETIMAIK;

- IeTed 3aHHAMACHIHBIH TajalnTapblHA COWKeC HeMece MIeTel MEMIICKETIHIH
YOKUJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHbIHbIH HYCKaybl OOWBIHIIA TeJIeMJll HeMece
ayJlapbIMJIbl OPBIH/IAY MYMKIHCI3IIT1.

- YOKIJIETTI MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH CoMKec MenlMAepiHiH (KayibllapblHbIH)
Heri3iHae OaHKTIK moT(-Tap) OOMBIHINA Omeparusiap HOTHXKECIHIE, COHAa-aK
omeparnusiiap Kazakcran PecryOnmkachIHBIH ¥IITTBIK OaHKIHIH
[IEKTEYJICPIHIH/apaTapbIHbIH/CAaHKIIUSJIAPBIHBIH  CaJJIaphlHAH  JKOHE/HeMece
OTIepaIlSHBl JKYPTi3yre KAaThICAThIH KOPPECHOHNICHT OaHKTEpAiH KIHOCIHEH
OpbIHIATIMaraH karjmaiyapna KimeHTke KenTipulireH MIBIFbIHAp/3aan  YIiH
KaAyarmKepIIUTIK )KYKTSIMEH/I.
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50. IllaprTeiH TamanTapsl Oy3plaraH ke3ne banktiH KimeHT anablHIaFsl
JKayarnKepuiiri baHKTIH mapTra OeNriIeHIeH 63 MiHAeTTeMeNepiH Oy3ybl
HOTWXKeciHAe, KIMeHTTe TybIHIaFaH HAKThl 3aJaIMEH KY)KATIIeH pacTaliFaH
TYPaKCHI3IBIK aifbIOBl COMAChIMEH MIEKTEE]I.

51. Kimnent bankti Knmrenttin [llapt OolibiHIa €3 MiHAETTEMENEPIH OPbIHAAMAYBI
YKOHE/HEMeCe THICCI3 OpBIHIAyhl HOTIDKECIHIET1 OapiibIK Tajam apbi3aapiaH
JKOHE/HEeMece COT KapayiapblHaH IIeKTeyre, baHkke OHBIH TanalObl OOWBIHIIA
KENTIpiIATeH OapiblK INIBIFBIHAAPABI, IIBIFBICTAPILI JKOHE Ke3 KENTreH TypJeri
3USHJIBI ©TEYTE KeliciM OLIIipei.

52. AWbBINYJ CaHKIMSJIAPBIH €CENTey XoHe Tanam eTy TapanTapiblH MIHJETI
eMec, KYKbIFbI OOJBIN TaOBLIAAbI JKOHE OJIap Tajal eTiIMece, €CEnTeyre MKoHe
TOJIeyTe )KATIIalIbl.

7. KBKK-1e ’KYMBIC ICTEY KE3IHIETT KAVIIICI3AIKTI
KAMTAMACBKI3 ETY BOMBIHIIIA ITIPOIIETYPAJIAP

53. Kexke tymranapaeiy KBKXK xyiienepl Kayinci3aikTiH KeNuial JIeHreiti Oap,
JKaJIbl Ko keTimal MHTepHeT xemici, OaHKoMaTTap JKeJlicl KOHE aKImapaTThIK-
TeJeM TEpMHUHAIAApbl AapKbUIbl OAHKTIK IIOTTHl (IIOTTApAbl) KAllIbIKTaH
Oackapyra, coHIali-aK TipkelreH TesedoH Hemipine Hemece Push-xabapiiamamen,
KnuenT xabapiaamMaHbl ainy apHAchIH TaHaaranbiHa OaitnanbicThl, KBKOK Knnentke
YCBHIHBUIATBIH pacTay KOJIEH OapiIbIK OTepanusiiapabl pacTayFa apHajaFaH.

56. Kayinci3mikTiH KemuUIAeHIIpUIreH JCHreliH KaMTaMmachl3 €Ty MaKCaThIH7a
KBKKX xyiieciHe keneci KOpFaHbIC Kypainiapbl Kipei:

1) OaiimaHpIiC apHajIapbl 3aHCBI3 TpPa(UKTEH KOpPFay OOWBIHINA KBI3METTEP.i
KoJmanyMeH HTepHeT jKeliCiHiH MpoBaiepiMEH YChIHBLIA B,

2) BaHKTiH KENIiK Kayilci3airi, COHmai-ak KeIIiK KOJDKETIMIUTIKTI MIEeKTey
YIIIH TAKeTTIK cy3ruiey GyHKOusuiapel Oap  OarmapiiamaliblK-anmnapaTThiK
daepBosilap JKOHE KOCBHIMINIANAp JCHTeWiHIH  (QaepBoigapbl, COHJaN-aK
ayTeHTU(PUKanusiay, TpaduKkTi COWKECTEHIIPY >KOHE Tajjay Kypaiaaphbl >KOHE
KaOABIKTAP KYPHAIAAPHI KOJJAHBLIAIBI;

3) xxahannet MaTepHET *emicinae Web-cepBep/e kapusuiaHFaH KYTHs aKIapaTThl
CakTayJlbIH 0OJIMAYHI;

4) Kmment nen KBKKXK cepBepi apacbiHmarbl JepeKTEpPMEH Kayillci3 aiMacybl
Knuent men cepBep TapambiHAa xabapiaMmalapMeH anMmacy XaTrTaMajlapbiH
CollkecTeH[IIpy €ceOlHeH cepBepAl alIMacTblpy KardallblH  OoJiapIpMayFa,
KAyINCI3AIK JKYHeCIHJIer KEMITUTIKTEPAl epTepeK aHbIKTayFa MYMKIHIIK OepeTiH
TpaduKTi mMdpIEy aNrOpUTMIEPIH TakganaHy apKbUIbl JKYy3ere achIpy.
¥YcobpuiaThiH aknapaTThiH Kymusuibuibirbl KBKKOK-He Kipy/i xxy3ere acbipy xoHe
onepauusuiapasl pacray, conpan-ak KimeHT baHkke yCBhIHAaTBIH pacTtay KOAIEH
OapiBIK  omepanusuiapAbl  pacTay YIIH TYNHYCKAIAHIBIPY, AaBTOPJAHIBIPY
MpoleIypajiapbiH MaijaTaHyMeH JepeKTepal mudpaayMeH KaMTaMachl3 eTiae/l;
5) yCBHIHBUIATBIH aKMApaTThIH TYTACTBIFBI opOip mudpiaaHFaH MMaKeTTi
XelIMpJIeyMEeH KaMTaMachl3 eTUIe;
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6) Kimuentti KBKXK Tipkey yinin kiaueHTTiH MHTEpHETKE KOJI KETIMJILIIT, JIOTHHI,
KYIHsCo31 JkoHe ochl KimeHTke peciMaenreH ysibl OaiylaHplc aOOHEHTIHIH
Oesiceni HOMIPiHIH KoHEe MHTepHETKE KOJI )KEeTIMIUTITIHIH OO0JyBI Tajal eTuIe ],
7) UnrepHer-bankunr xyihecine OIpiHINI peT Kipyai Ky3ere achlpy Kes3iHIe,
TIpKEY Ke31HJI¢ aJIbIHFaH, JepOeCTeHIIPUIMETeH KYIUICO30€H, MOOUIbI1
OankuHrre Tipkeny ke3iHae CMC-xabaprmama TypiHAe aiblHFaH Oip PETTIK
napoJIbMEH KipreH JKaFaaia, mapoiib MIHACTTI TYp/e aybICThIpbuIaabl. KineHTTiH
kayincizairi makcateinga KBKOK xyienepinaeri KyMmbICKa >KOHE KYIHACO3Te
KOWBLIATHIH TajanTap ObLIaiia perjiaMeHTTeNreH:

- KYIUSICO3I1H V3BIH/IBIFBI 8 TaHOAaH KEM eMec;

- KYNUSCO3IIH KYpAETUIriHe KOWBLIATBHIH Tajantap (KYIWsce3 MbIHAJIapiaH
TYPYBI KEPEK: CaHJiap, op TYPJl TIpKeJIIMJIET1 SpirTep, apHaibl CAMBOJIIAD);

8) erep Kmmenr  Uurepuer-bankuur/MoOunpai  OaHKUHT  JKyHeciHe
KOMITbIOTEp IeH/TeNehOHHaH KipreHHeH KeiiH 10 (OH) MUHYT opeKeTci3 OOoJIbIm
kanca, Uurepuer-bankuHr/MoOuiba1 OaHKUHT KYyHeciMeH KyHeciHeH aBTOMATThI
TYp/I€ HIBIFY )KOHE CECCUSIHBI asKTay JKY3€re achIpbliajibl;

9) KBKXX apKpuIbl 3JIeKTPOHIBIK OaHKTIK KbI3METTI aly Typayibl KiiMeHTTIH cypay
CAlybIHBIH NIBIHAWBUIBIFBIH TeKcepyal baHk pactay KOATHI cypay apKbUIbI
aBTOMATTBI TYPJIEC Ky3ere achipaapl. byl peTTe KIMEHTTIH OmneparusiapbIHbIH
aHBIKTHIFBIH pacTaiiTeiH, KBKJK-narel opOip opekeTi TipkeireH TenedoH HOMIpiHE
xabapnamanap apkbuibl, KBKJ)K-ubIH KilneHTKe yChIHATBIH pactay KOAbI apKbLIbl
pacTaynpl  Tamam  eTedl, ocburaima, KIMeHTTIH  KackyHeMJep  MeH
KHOEPKBUIMBICKEPJIEP/IIH AJIAsKTHIK OPEKETTEPIHEH KOpFalIbl,

10) xibepinerin xaOapiamanapabiH MasmyHbl KBKJK kyiiecinmeri HaKTbI
OPEKETTI pacTaybl KepceTel xkoHe Oipereit uaeHTudukaTopsl 6ap;

11) xynus ce3i AyPhIC SHT130€y/IiH YIIl 9peKeTIiHeH KeliH, baHk aBTOMaTThl Type
kimeHTTiH KBK)K-Fa Ko xeTkizyin Oyrarrayasl xy3ere aceipanasl. KBKXX-ra ko
KETKI3yl OyFartaymaH mblFapy yirH, KinueHt Toymik OoMbl KYMBIC 1CTEHTIH
KOJIay KbI3MeTiHE XyriHyl KaxkeT. Erep Knment kanmaii ga 6ip cebentepmeH
HNuTepHeT-0aHKUHT KYHECIHE KIpY YIIIH 63 KYMHUICO31H €CKe Tycipe aiMaca, OHja
OFaH JIepOeCTeHAIPIIMEreH KYIUICO3/1 aly YIIiH BaHKKe >KOJBIFBIN, KeHIHHEH
KYIUACO3/1l aybICTbIpa OTBIPHIN, MHTEpHET-OAHKMHI >KYWECIHE KIpYyJl >Ky3ere
achIpy KaxerT,

12) MoOwunbai OaHKWHTTErT KYMHSICO3Il KallblHA KenTipy ymriH, MoOwmibai
OaHKUHT Kipy OeTiH/e opHajacKaH oapekerrepal KireHT o3 OeTiHIe OpbIHIaNIbI.
55. KBKXK-ma xymbiCc icTey Ke3iHAe KayilnCI3AIKTIH KaXeTTi JCHIeuiH
KamMTaMachl3 €Ty MakcaThiHaa, KineHTke TeMmeHeriiepai Koca ainfaHja, Oipak
OJIapMEH IICKTEeIIMEH, KayITCI3AIKTIH THICTI JEHrediH aepOec KaMTaMmachl3 €Ty
YCBHIHBLIA/IbI:

1) aTepHer-6ankuHr Xyhecine kipren kezne tek Jlorun men Kymmsicesmi rana
eHri3y KaxeT. bank emrkanmai 6acka akmapar cypamaiibr;

2) ymruamn tyiranapra (bank Kei3meTkepriepiH Hemece KIMEHTTIH TybICTapbiH
Koca anrana) Jlorua i, Kynusce3 i xapusiiayra ko1 0epMeyai KaMTaMachl3 eTy;
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3) 3usHABI OaFaapiiamManap/ibiH 00y KaymiHe opTypJl JulleH3usIanOaraH, oerje,
KYMOH/Il, COHJai-aKk TeKCeplIMereH OarjgapiiaMaliblK KaMTamachl3 €Tyl
naiananyra ko OepMmey/ii KaMTaMachI3 eTy;

4) MIHACTTI TYpHE JIMIEH3USIBIK, YaKbITBUIBI JKaHAPTBHUIBIIT OTHIPATHIH BUPYCKA
Kapchl OarjapiiaMaliblK KacaKTaMaHbl MaijanaHy Kepek. BupycrapibsiH opekeTi
KKKBX-ga >kyMmbIc icTereH Ke3[e KoHE OHBI 3HUSHKEeCTepre OepreH Kesze
KOPCETUIETIH COMKECTEHIIPY aKIMapaThIH YCTaIl KaTyFa OarbITTalybl MYMKIH;

5) aHBIKTaJIFaH OCAJIBIKTAPbI KO MAKCATHIHIIA OHIPYIIi-KOMIAHHS YChIHATHIH
aBTOMATThl ~ YaKTBUIBI JKaHAPTYMEH 3aMaHayd ONEPANMSUIBIK O KyHelepi
naijjanany »KoHE ONEPANFUIBIK J>KyhHe MeH Opay3epl TYpPaKThl >KaHAPTY.IbI
(matdrapabl) )Ky3€re acoipy;

6) BupycTapablH Oap-»KOFbIHA TEKCEPIIMETeH HMETIKTCH NIbFapbUIaThIH aKmapaT
TaCBhIFBIIITAP/IbIH KOMIIBIOTEPIe KOCHUTYbIHAH 0ac TapTy,

7) KOMIIBIOTEP/ICH JKYMBIC 1CTEy Ke3iHJe KOChIMIIIA KayilCi3TiKTi KAMTaMachl3 €Ty
MakcaTbiHga, KiueHT Kynus ce3/i eHrizy kesinje «Bupryannbl nepHeTakTaHb
naijanaHa anajbl, OChUIal >Kacay apKbUIbl €HTI3LJIETIH CHUMBOJAAPbLI 3USH/IbI
OariapiaaMalblKk KaMTaMachl3 €TyMEH YCTall Kaly MyMKIHIITiH OOJIIbIpMaYy;

8) kymusicesnie ©3 aThiH, TyFaH KYHIH, TEK CaHIap HEMece KapamalbIM ce3Iepi
naiiiananyaas 6ac Tapry;

9) UnTepHeT OalllaHBICHIH OPHATATHIH OaFaapiiaManap/ia, KOMIbIOTEPAe MOTIHIIK
daitngapga Hemece 0acka Ja  SJEKTPOHJBIK — akKmapar  TachIFbIITapAa
KYIUACO3/EepAl cakTayJaH 0ac TapTy, ce0eOl OHBI ypiay »*oHE bIMbIpanacy Kaymi
oap;

10) xymbIc askranraHHaH KediH kimeHT «llIbpiFy» OaThipMachIHBIH KOMETIMEH
KBKX Tepesecin »ka0ybl KaXeT jKOHE elIKaIllaH 3 KOMIbIoTEep/TeaehOHBIHBI3IbI
KBKJX arbIMaaFbl CeCCUSICBIHIA KapayChl3 KAULABIPMAaYbl KaXKeT;

11) KBKJX >xyM™mbIC iCTeyiHIH AYPBICTBIFbIHA Ke3 KEITeH KYMOH TybIH/IaraH
Karmaina aepey bankke xKyriHy Kepek;

13) «UutepHeT-bankuHr» Ky#eciH KOockaH ke3ne Opaysepain KnmenTri Oacka
caliTka KaiiTa OarpITTay Typajibl €CKepTysepi maijga OonraH skarmaiina, Knuent
orepanusiap skacayJapl KEHIHre KalAblpy KakKeT >KOHE TOYJiK OOHbl KoJaay
KbI3METIHE JKYT1HY1 KaXeT.

56. Jlaymel >karmaiinmapra Ttamgay okacay ymriH bank Kmument mnen  bank
Ki0epren/KadblIaraH 0apJibIK HYCKAyJIap iblH MyparaThIH KYPrizy/l KaMTaMachi3
ereni. Kimwmentrin KBKXK  xyilecinmeri  Oapnbsik  opekertept  KBKXK
KaJIBIITACTBIPFAaH JICKTPOHIBIK KYPHAJIBIH/IA Ka3bLTa Ibl.

57. BaHKTIK KYNUSHBI KYpaMThIH akmapatka pyKcaT eTUIMEreH KOJIKETIMAIKTI
YKOHE/HEMece OChIHAAM KOJDKETIMIIK TaJlbIHBICTAPhl, OHBI PYKCAT €TUIMETeH
e3repTy, PYKCaT eTIIMETeH ToJeMIep/Il HeMece aKila ayaapbIMIAapbiH KOHE ©3T¢
JIe PYKCaT €TIIMETeH dpEKeTTeP/Il KYy3ere acolpy, COHAai-aKk baHKTiH 2JIeKTpOHABI
OaHKTIK KbI3METTEpAl VChbIHYBl Ke3iHae bank mnen KiueHTTIH akmaparThik
KayllCi3AiriHe Kayill TYABIPAThIH >KaFjailyiap aHbIKTaJFaH Ke3le, baHK ocChl
Typaibl aHBIKTAJFaH KYHHEH KEHIH KeJlecl KYMBIC KYHIHEH KeNmnKTipMen
DNEeKTPOHMABIK-0aHKTIK KBI3METTEPJl YCHIHY IApTIEH aHBIKTAJIFaH OailylaHbIC
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apHajapbl apKbUIBI €CKEPTYy >Kojjay apKbulbl KineHTke xalapiaiiipl >XoHE
OJIapJIbIH calIapjapblH KOOI JKOHE OoJjamakTa KalTaJlaH TYbIHIAybIHBIH aJlJbIH
aly yuIiH OapiblK KaKeTTl Iapanapibl Aepey KaObuimaiapl. byn kesnme bank
ANEKTPOHIBIK-OaHKTIK KI3METTEP/I1 YChIHY 1Bl YaKbITIIIA TOKTATyFa KYKBLIbI.

8. JIEKTPOH/IbI BAHKTIK KbISMETTEP/I YCBIHY 1bl YAKBITHIA
TOKTATY KIOHE TOKTATY

58. Illaptmen ke3nenreH Herizgemenep OOWBIHIIA BJICKTPOHABI OAHKTIK
KBI3METTEP/Il YCHIHYABl yaKbITIIA TOKTaTKAaH HEMECE TOKTATKaH karmaiga baHk
KnuenTke coiikec memriMal KaObUIIaraH KYHHEH KEWiH KeJecl KYMBIC KyHIHEH
kemriktipmedt IllapTka colikec TopTINTE €CKEpTy HEMece TIpKeJIreH TenaedoH
Hemipine CMC-xabapiiama 0JiJ1ay apKbLIbl €CKEPTE/IL.

59. DnexkTpoHIbl OAHKTIK KBI3METTEPJl YCBIHYIbl YaKbITIIa TOKTATy HEMECe
TOKTaTy baHKMeH jKy3ere achIpbUTybl MYMKIH:

59.1. Kuenttin llapTrieH ke3aeareH o3 MIHICTTEMENEPiH OPbIHAAMAaYbl KE€31H/IC;
59.2. 351eKTpoH IbI OAHKTIK KBI3BMETTEP Il CBIHY/IBI KAMTaMachl3 €TETIH TeXHUKAJIBIK
KypaJliap/iblH aKayjaapbl TybIHIaFaH Ke3/I¢;

59.3. ychIHBUIFaH OTIHIITIH HeTi3iHae KnuenTTin 6actamack! O0ibIHINIA;

59.4. Kazakctan PecmyOmuKachIHBIH KOJIAHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH, 1IIIKi
Ky>XXaTTapMeH xoHe/Hemece [llapTrnen ke3enreH e3re HerizaeMenep OOMbIHIIA.
60. KnueHTTiH 51eKTpOHIbl OaHKTIK KBI3METTEpPJI adybl KYKBIFBIH YyaKbITIIA
TOKTAaTyFa aJbIll KenreH cebOenrepAl KoiraH Ke3ne KimeHTke »3IeKTpOHIbI
OAHKTIK KbI3METTEP/I1 YChIHY baHK Kanaybl OOMbIHIIA )KaHAPTHUIAIbI.

61. DaexkTpoHABI OAHKTIK KBI3METTEP/l YCHIHYABI JKaHAPTKAH KyHHEH Oactam 3
(ymr) sxymeic kyHi immiaae bank Knumentke Illaptka coiikec TopTinTe eckepTy/il
HeMece TipkenreH TenedoH HemipiHe CMC-xabapiiaMaHbl KOJIJAy apPKbLUIbI
eCKepTe/Ii.

9. AKHHAPATTBI/ECKEPTY I /KAPUSAJIAY

62. Illapt meHOepiHAe KypbUIFaH Ke3 KENTeH ECKepTy >KOHE/HeMece Tajar
(Hapa3bpUIBIK) »Kaz0ama TypAe HEMece COMKeC akKMapaTThl Kapusiay apKbLIbI,
copaii-ak IlapTThiH epexenepiMeH TiKeIeH Koe3JelIreH ©3re oJICTEpPMEH
YCBIHBLTYBl MYMKIH.

63. Axkmapartel >kapusutay petigae Ilaprra banktin [lapTnen kesmenreH
akrnapatThl KJMEHTTIH aTajfaH aknaparneH TaHbICy MYMKIHAITH KaMTaMachl3
eretin Illaptien OenrieHreH oOpbIHAApAA >KOHE OMICTEPMEH >KapUsIIaybl
TYCIHIJI€/T1, COHBIH 1IIIHIE:

1) akmapartel banktin WuTtepHer »kemicinaeri https://online.vtb-bank.kz mexen-
yKalbl OOMBIHINIA CAWTHIH/IA OPHATIACTHIPY;

2) KoHe/HeMmece aKmapaTThl bBaHKTIH  ONEepalMoOHABIK  OeiMIIeIepiHe
OpHaJNACTHIPY;

3) sxoHe/HeMece «MoOMIIbII OaHKUHTY JKYHECIH/C aKmapaTThl OPHAIACTHIPY;
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4) xone/Hemece lllapTTa aHBIKTaIFaH TOPTINTE TIPKEATeH TelepOH HOMIpiHE
CMC-xar xabapiamacelH Ki0epy;

5) sxoHe / Hemece "MoOwuibai OaHKUHT" JKyHeciHae OHJIaliH 4YaTka / moinrara /
Push-xabapinamamen xabapiiama iOepy apKbLIbI;

6) xone/Hemece KimenTtke nepbec mepekTepre KaThICThl OOJIMAaWTHIH aKMapaTThl
allyFa MYMKIHZIK OepeTiH bank Kanaybl OOHBIHIIA ©3T¢ 9/1ICTEPMEH.

byn ke3zae eckepTy, Tanar (HapbI3bUIBIK), CYPAHBIC aJIbIHFaH OOJIBIN CaHAA b

- mabapMaH (Kypbep) apKbLIbl KOJJaHFaH Ke3le - coiikec OenriciMeH Oipre
aJIbIHFaH KYHI;

- TATICBIPBIC XaTHIMEH KOJIJJAaHFAH KE3/1¢ - )KOHENTUITEHHEH KeiiH 3 (YIIiHII) KYHi
(mormITa yibIMbI )KOHENTY Ke3iHAe OepreH Ky)KaTThIH KYH1 OOMBIHIIA);

- DJICKTPOH/IBI TIOIITA apKbLIBI JKOJIJaFaH Ke3/I¢ - )KOHENTIJTeH KYHi.

byn perre, KBKKXX apkpiisl KiimeHTnen OaHKTIK IIOT MIAPTHIH YKacacy Ke3iHJe
OHBIH TaJalTapbIMEH TaHBICY »OHE OHBI KaObUIJIAy COTIHIAE JUHAMUKAIBIK
COMKeCTeHIIpYy KOIBbIH Tepy apkbuibl, Kiuent banktiH Www.vtb-bank.kz
MeKeHXaibl OolbiHIIa VHTepHET XemiciHae opHalacThipbUIFaH «Ka3akcTaHHBIH
Jeno3uTTepre Kenuimik O0epy Kope» AK-HBIH Kemuigi eTeMmiHiH TopTiOl MeH
Mep3iMi Typalibl xabapjaMaHbl aJFaHJIBIFBIH JKOHE OHBIMEH TaHBICKAHIBIFBIH
pacTaijpl.

10. EHCEPLUIMEHMTIH KYII )KAF JAWJIAPBI

64. Tapantap ocbIHAAN OpbIHIAMay HEMECE THICCI3 OPBIHAY CHCEPUTMEHTIH KYII
KargannapsiHblH  (opc-Maxxop) opeKeT eTyiHIH canaapblHaHn Oosca, [lapt
OOMBIHIIIA MIHJCTTEMENIEPIH OpbIHJIaMay HEMece THICCI3 OpbIHJAy YIIIH
KayarnKepIIUTKTEH 00CaThUIA b,

65. ExcepinMeiTiH KyIn »Karaainapsl peTiHae TapanTap COFbICTAp KOHE dCKEPH
opekerTep, Ayied amattap, Kazakcran PecrmyOnukachbiHBIH 3aH HIBIFAPYIIBI
JKOHE/HEeMece aTKapylibl Ouiiiri opranmapbiHbiH, Kaszakctan PecnyOnmkach
¥Ynrreik OankiHiH Tapanrapabiy Tikened ILlapTTeiH MoHIHE KAaTBICTBI OOJIATHIH
KbI3METIHE TBHIMBIM CajaThbIH HEMeCE IIEKTCHTIH OpeKeTTepl CHSIKTHI allbIH aja
O0KaHOANTHIH KOHE TOTEHIE CHIATTAaFbl alfbl aJbIHOANTHIH OKWFaJIapIbIH
HoTmxkecinae [lapTka Kon KoMFaHHaH KeillH TybIHAAFaH ar1aiaapabl TYCIHEII.
66. [apTtTeiH 65 TapmarbiHIa KepCeTUIreH Karmainapabiy cangapbiHad Llapt
OOMBIHIIA MIHAETTEMENIEpAl OpbIHAAY MYMKIHCI3AIrT TybIHAaraH Tapam ochl
Typaibl eKkiHm Tapamnka »kaz0alia Typae €cKepTyl >XKoHe OipiHI Tajgadbl
OolibIHIIA eKiHI Tapamka eHCepUIMEMTIH KYII >KaFJaiidapblHbIH TYbIHJIAYbIH
YKOHE/HEMece TOKTAThUTYbIH PACTAUTHIH NOJIENIEeMeNepal YChIHYBI THIC. ATanFaH
YKaFIaiyIapablH TYBIHJAybl MEH OPEKET eTYIHIH Y3aKThIFBIHBIH SJIeIeMect O0JIbITI
YOKIJIETTI OpraH YChIHFaH jka30aria Ky>KaTTap Ta0bUIaIbI.

67. apTTeiH 64-65 TapmakTapbiMeH Ke3nenreH »xarmainapaa Lllapt OoiiprHina
MIHJETTEMENIEP/Il OpBIHIAY Mep3iMi OCBIHIAW >KaFjailiap >KOHE OJap.bIH
cayiiapyiapbl OPEKET €TETIH YaKbITKA COMKEC JKbIIIKBITHLIAIBI.
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11. ITAPTKA O3I'EPICTEP )KOHE/HEMECE TOJIBIKTBIPYJIAP
EHI'I3Y

68. IllaprTer xacay apkbuibl Tapantap banktiH Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
3aHHAMAChIMEH OEJTUICHTeH IIEKTEYJIEp/Al €CelMKe alyMeH OIp»KaKThl TOPTINTE
[TapTTeiH KOCHIMIIATAPBIH KOCa anfaHna, coHblH imriHae I[llapTtreiH skxaHa
penakiusachkiH OekiTy apkpuibl IllapTka e3repicTep >koHE/HEMece TOJBIKTBHIPYJIap
CHT13yre KYKbLIbl €KeHIT1HE KeNiciM OLTaipai.

69. Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHamMachl, COHBIH imnHAe Kazakctan
PecnyOnukaceiHbiH ¥ATTHIK OaHKIHIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpi ©3repreH
xarngaiaa [llapTTein Tanantapsl banknen esrepriiren mesetke aeiin Kazakcran
PecnyOnukaceIHBIH 3aHHaMachkIHBIH, Kazakcran PecryOnmkachl ¥ ATTHIK OaHKIHIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPiHIH TajanTapblHa KaWIbl KeIMEUTIH OeJiriHiae
KOJITAHBLIAIbI.

70. Knuent IllapTka eHri3u1€TiH ©3repiCTepMEH KoHE/HEMece TOJBIKThIPYIapMEH
kemicriereH ke3ne Knument [laptTel Oy3y Typanbsl ApbI3AbI TONTHIPY apKbLIBI
[HaptTeig 12 Gemiminae 6enrinenred Toprinte [apTThl Oy3yra Kykbuibl. [1lapTka
CHT131JIETIH ©3TepicTep KoHE/HEMece TOJBIKThIPYJAp KYIIIHE €HI'eH KYHIe JeHiH
bank [IlapTThl Oy3y Typassl )ka30daria eckepTyi anMaca, baHk aTanraH >kar1an bl
Kmuenttin Ilapt TamantapelHbIH ©3repiciHe KOHE/HEMECE TOJBIKThIPbUIYbIHA
KEJIICIMIHIH (aK1enTi) OeHENeHY1 PEeTIHIEe CaHANIbI.

71. Illaptnen OenruieHreH TopTinTe koHEe Mep3imMae LlapTTel  e3repty
YKOHE/HEMeCe TOJIBIKTRIPY Typalibl aknapatr KiueHTreH anbiHOaraH jKoHe/Hemece
3epTTEIIMETEH JKOHE/HeMece JYphIC TYCIHIIpUIMEreH >karjaija, baHkke
KayarnKepIIUTK )KYKTSIMEH/I.

72. Kyurine enren meserteH Oacrtamn [llapTka €Hri3uIeTiH Ke3 KeJIreH e3repicTep
JKoHe/HeMece ToJbIKThIpynap [llapTka KochUFaH OapiblK TYJIFalapra, COHBIH
IIIHAE ©3repicTep >KOHE/HEMECEe TOJBIKThIPYJIap KYIIIHE €HIeH KYHEH epTe
[ITapTka KOCBUTFaH OapJIbIK TYJIFaiapra TeH Tapajiabl.

12. ITAPTTBIH 9PEKET ETY MEP3IMI ’KOHE BY3Y TOPTIBI

73. 42.14-tapmakTa CHUIATTaJIFaH >KaFdaiIapJblH TYBIHAAYbIHA JKOJ OepMmey
IapTBIMEH, OHBIH HEri3iHAe baHKTIH wmapTThl OIpKaKThl TOPTINIEH Oy3yFa
KYKbIFbl Oap [IlapT Mep3imci3 6okl TaObLIAIBI.

74. Hlapt keneci xargainapna TapanTap apacblHIarbl OapiblK ©3apa ecem
alBIPBICYIApIbI sIKTaFaH Ke3/1€ 03 OpPEeKEeTiH TOKTATa bl

- TapanTapapiy O1piHiH OPEKETIH TOKTATKaH Ke3/¢;

- ke3 kenreH Herizmemenep OoibrHma KBKKXK maiinananymen omneparusiiap
KYPri3UIreH OaHKTIK MOTTHI XKa0y ME3eTiHE;

- [llapt epexenepine colikec OIpKaKThI TOPTINTE OY3y KE31HIIE;

- Kazakcran PecmyOnukachIHBIH KOJIJIAHBICTaFbl 3aHHAMACHIMEH KO3JICITEH ©03T¢
JKarmaumap/a.
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[Mapttel Oy3y kyHiHe aeiin Kmuent IlapTThl opbiHIay HoTHXeciHAe baHk
aJJIbIHJIa TYBIHIaFaH OepelIeKTl TOJBIK KOJIEMIH/Ie TeJIeyre MIHICTTI.

75. [aptter 6y3y ke3inge KBKKIK-He koipkeTiMaik okirayiaaHanabl, an KiueHt
[ITapt Tanmanrtapel 60ibIHIIIA baHKKe TONETreH aKia KaTapyFa xKaTHnan/Ibl.

76. IllaprTeiH opekeT eTyiH TokTaTybl Tapantapabl ILllapTTeiH opekeT ety
Ke3CHIH/Ie TybIHAaFaH MiHAEeTTeMeNepAl OpblHAayaaH OocaTmansl xoHe bank nen
KnueHTt apacweiHma kacainFaH OaHKTIK KbI3MET KOPCETYy MapT(-Tap)bl KOHE ©3Te
KemiciMaep/mapTrap OOWbIHINIA MiHACTTEMEICP/iH TOKTaybIHA AJIBIT KEIMEU/I1.

77. llapt TokTaTeutrad ke3ae Knuent [lapt menOepinae KypbUTFaH ©3iHe THECITI
KUIT(-Tep) TEH KUITCO3AEpAl JKOIOFa JKOHE OJIapAbl YIIIHII TYJIFaiapra
TarchlpMayfa MiHAETTEHE/II.

13. TAVJIBI dKAFTAWJIAPIBI LIEITY TOPTIBI

78. TapanTap apacsinga [llapTTel opbiHIaMay HOTHXKECIH/IE TYBIHIAUTHIH OapIIbIK
KEJICIEeYIIUTIKTEP, Aayjap *oHE IIMENIHICTI JKarjaaiiap Keicce3lep apKbLIbI
e3apa My/JIeJIep/il €CeTKe aja OTHIPBIIN IICIIICI].

79. KBKKIK apkpbuibl sKypri3iireH omnepaiusi 00MbIHIIIA HAPA3bUIBIK OOJIFAH Ke3/1e
KinueHTt Hapa3bUblK OU111py MakcaTbiHga baHkke xKyrinyre Kykbuibl. Onepanusira
HapasbUIBIK OUIIPY OJ Kypri3uireH me3erteH Oactam 30 (OThI3) KYHTI30€IIK
KYHHEH KELIIKTIpUIMEH XYPri3ulyl THIC, KEpICIHILE KaFaaiaa ornepauus pykcaT
eTuIreH koHe Kimentnen pacranraH OObIN caHaIa/Ibl.

80. IlaprTeiH 79 TapmarblHa COWKeC omepanusra HapasbulbK Oinnipy bankmen
aHbIKTaNFaH (hopmaaa KypbuiraH bankke xaz0aia apbl3 TYpiHAE paCIMIEE].

81l. bank Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH KOJJIAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
JKoHe/HeMece bBaHKTIH 1Kl KY>KaTTapblHBIH TajanTapblH eckepe OThIphin 30
(OTBI3) KYHTI30ENIK KYHHEH acmaTelH Mep3iM imriHae KiueHTTiH apbi3biH
KapacThIpagabl skoHe KIMEHTTIH Hapa3bUIbIFBIH KaHAFATTaHIBIPAIbl HEMECe
KnueHTke OHBIH Hapa3bUIBIFBIHBIH HET13CI3/IN Typasibl jka30aria >KayarThl
(KOPBITBIHIBI ) KO AAMIBI.

82. baHK KOPBITHIHJIBICKIMEH KellicIereH )araaiaa Kinuent bankke mayzsr memnry
yid Komuccust kaneinracteipy (Oyaan opi - «Komuccus») TanaObIMEeH ©31HIH
KeJIICIIeYIUIIrT Typajsl ka3z0ama eckepty xkonaaiiasl. Komuccus exi Tapantbig
OKUIIEPIHEH KYPbUIAIbI.

83. Tapantap KoMHUCCHSHBIH aKTIMEH pPOCIMACNTEH MICIIIMACPIH JayJIbl
JKaFMalIblH ~ KaThICYIIBLIAphl  YIIIH  MIHACTTI JeN  MOWBIHAAWIBI  KOHE
Komuccusnpig memiMaepin KomuccusiMen O€NTiJIEHTeH Mep3iM 1IIHIE epiKTi
TYp/Ie OpbIHAAYFa MIHJCTTCHEII.

84. Tapanrtapapin 6ipi KoMHCCHSHBIH KYMBICHIHBIH HOTIKECIHIE KIHOMI e
TaHBUIFAH >Karjaija aramraH Tapam ekiHmi Tapanmka KeaTipireH IIbIHAWbBI
IIBIFBIH]IBI ©TEYTE MIHICTTCHE/I.

85. IlaprTeiH kanmait ga 6ip TapambiabiH KomuccusiHbl Kypyra HeMece OHBIH
KYMBICBIHA ~ KaThICyJaH ©0ac TapTybl OHBI KYPBIN, KYMBIC ICTEYiHIH
MYMKIHCI3/IITIHE aJbIll Kelyl MYMKIH, amaiia naynbl skarmaiael Kazakcradn
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PecnyOnMKachIHBIH KOJIJAaHBICTAFbl 3aHHAMACBIMEH KO3JCNTEeH TOPTINTE COTTa
IIenTy MYMKIHCI3AITIHE anbIn Kenamewal. TapanTap kenmiciMre KelMmereH, JayJibl
cypakTap >koHe KOMHMCCHAHBIH IIEIHIMIH €pikTi OpbIHJAay OOWBIHIIA KeJiCIM
Oonmaran xarmaiiga lllapt OoiipiHIa qaynap MeH OapiblKk Matepuangap baHKTiH
Hemece KiMeHTKe KBI3MET KOPCETUIeTIH OHBIH JepOec  KYPBUIBIMIBIK
OemiMILIECiHIH OpHAIACKaH OpHBI OOMBIHIIIA COTTHIH KapayblHa TAlChIPHLIAIbI.

14. KOPBITBIH/AbI EPEXEJIEP

86. Kmuent bankrin IllapTka Koi KOO Ke3iHIEe KOMIBIOTEPIIK OargapiamMamMeH
x)acanraH bank MepiHiH xoHe [llapTka bank aThiHaH KON KOKOFa YOKUIETTIK
OeplIreH TYJIFaHBIH KOJIBIHBIH OallaMaliapblH NalagaHyFa Kapchl eMec eKeHIITH
YKOHE MYHBIH 63 TajJanTapblHa KalIlIbl KEJIMEUTIHAITIH pacTailbl.

87. KbKKXK-ne KnueHTTiH TipkelyiH pacTay IIbIHAWbI KOHE TOJIBIK OaislaHbIC
aknapaTeiH Oepren Kinmentrep OOMbIHINIA FaHA KYPri3uiel.

88. Kiment maitnanansuiatein KBKKOK sxone [lapt menOepinae onepanusiapabl
KYPrizy Ke3iHAe KOJJAHBUIATHIH COMKECTEHAIPY JKOHE TYMHYCKaJaHABIPY
OMICTEPIHIH, KOJDKETIMIIK KypaiaapelHblH (JIoruH, KIITCO3) KOMMKETIMIIKTI,
mudpiIayasl, TYTACTHIFBIH OaKbUIAYbl KAMTAMAaChI3 €TETIH aKIapaTThl KaObLIaay,
Tanchlpy, OHJIEY, CaKTay KEe31HJE CEHIMJ1 >KYMBICTHI KaMTamachl3 €Ty YIIiH
YKETKUTIKTI OOJBIN TaOBUIATHIHIBIFBIHA KeJiceAl *oHe bBaHKTIH omnepainusiiap/sl
KYprizy xoHe KnueHTTIH OaHKTIK MOT(-Tap)bl KOHE KPEAUTTIK MiHIETTEMENepl
OOWMBIHIIIA AKTAPATTh/MAJIIMETTEP/Al YChIHYFa KYKBIFbIH THUICIHILIE PACTAMIBI.

89. Kmuent banktin Kiment IllapTreH aHBIKTaaFaH KallbIKTaH KOJDKETIMIIIK
KypaJJlapplH TaiilallaHyMEeH >KOHE MpoleAypalapblH COHKeC HYCKayJiapbIH/Ia
(UuTepHeT-bankuHar OoiibiHIIA HYcKay, MoOWiIbIi OaHKUHT OOWBIHIIA HYCKAy)
OenrijeHrexn npoieaypasapabl CaKTayMeH KOJIIaFaH
Ky KaTTapbl/HycKaynapasl/ HyckaynbIikrap st amybl Kazakcran
PecryOnukachlHBIH —~ 3aHHAMAchl TajlalTapblHa COMKEC PACIMICNTeH Karas
TaChIMaJIIaFBIIITAFbl KY)KATTap bl AJTybIHA 3aHBIK OallaMa eKeHIH MOUBIHAAMIbI.
Kmuenr  bankke  Illaprra  kepceTinireH  TOpTINTE  JKOHE  mIApTTapia
KAJIBINTACTRIPBUIFAH JKOHE VCHIHBUIFAH KY)KaTTapJbl KaFa3 TachIMaJIaFbIIITaFbl
Ky)KaTTapMEeH/HYCKayJapMeH TeH TMaiaanaHy KYKBIFBIH YChIHaAbl. by kesme
Knuentke bankke opblHAay YIIIH KOJAaHFaH OChIHIANW KY)KaTTapAblH/ eKIMAEp/I1H
Ma3MYHBI YILIIH TOJIBIK KOJIEMIHJIE KayalKePIIUTIK KYKTEJIeIl.

90. Knuenr, IllapTka KOChIIa OTHIPHIIT:

1) bank BTb (Kazakcran) BCH 080940010300 (6ynan opi - bank)AK E¥-
ra JnepOec nepektepai (aBTOMATTaHIABIPY KYpallapbiMeH JKOHE OYyJIapChi3)
naijjaanyra ®oHe oHJCYTe 031HIH co3Ci3 KeliciMiH Oepei, OHbBIH IMIiH/e YITIHIII
tyrranapra  (BTB  ToOwsiHa kipeTiH TyiaFamapasl  Koca — ainFadma) Oepy
(TpaHcmiekapaibikK 6epyi Koca anranaa) (aepoec aepexTepre Ko KeTKi3y, )KUHAY,
KyHeney, OJKAHAKTay, cakray, »JKaHapTy, e3repry, IlaijailaHy, Tapary,
WeCI3IeHIIpy, OyFaTTay >KOHE JKOI0 JKOHIHJIET 1C-KUMBUIIApIbl KOca ajFaHa)
apKBUIbI: TET1H, aThIH, OKECIHIH aThiH (KEKe JEPeKTep/l TyFaH KYHI MEH >Xepi,
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KEKe COMKECTEHIIPy HeMIipi, 3aHAbl MEKECH)Kailbl, TYPFBUIBIKTHI JKepl, OaisiaHbIC
KYpaJbIHBIH aOOHEHTTIK HOMIPI, )KeKe 0achIH KyoJlaHJIbIPAThIH KYKATThIH HOMIPI,
oTOachl JKOHE OJISYMETTIK JKarjailbl Typajabl MOJIMETTEp) Koca Oepiiesl,
KBUDKBIMAJIBI  JKOHE  JKBUUDKBIMAWTBIH ~ MYJIKTIH, OUIIMHIH, KOCINTIH JKOHE
OMOMETPUSIIBIK JKeke jAepekTtepliH Oonybl bankke Peceit ®enepalidscbiHbIH
Opraneik bankine onm Typanbl akmapatr Oepyre, coHpaii-ak PecelimiH opTaibik
0aHK1 KenicIM-IIapTTap/KemiciMaep >KacacKaH YIIIHIIN TYJIFajJapra >KoHe/Hemece
Peceit ®epepanusichlHBIH 3aHHAMACHIHBIH TajanTapblHa OalIaHBICTHI aKmapat
oepyre kemicim Oepeni. Ocol Kemicim bankke OomamiakTa TyceTiH akmapaTka 1a
KOJIJTaHBLIAIbI. ;

2) [HaptTeiH 90-TapMareiHBIH 1) TapMakKmIachlHIAAa KOPCETUITEH KEeIiCiM
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHAMAChIHAA, COHJAN-aK OaHKTIH KbI3METIHE
BIKITAJI €TETIH MIeT MEMJICKETTEP/IIH 3aHHaMachIHJa >KOHE/HeMece 1ITKI Ky»KaTTa
OenrieHreH jepOec JepeKTepii jkoHe/Hemece KyKaTTapisl (OHBIH IIIHAC
ANMEKTPOHBIK KY>KaTTap hopMaThiHa) cakTay Mep3iMJiepl OTKEHTe AeiiiH Oepiei
HeMece [llaptteig 90-TapMmarsl 3) TapMaKIIACKIHBIH €PEXKEIEPIH €CKEPE OTHIPHIIL,
OHBI JKa30allia HpIcaHAa Kepl KaluTapblll aly CoTiHe JeiiH, Oy perre bank/yurinmi
TyJIFanap OaHKTIK KbI3METTI (OmepalrsHbl) KOPCeTy IMapThIH/KeNiCIMIH OpbIHIAY /
asikTay MakcaTbIHJa, COHJaii-aK, erep JepOec AepeKTepAl eHIEY/Al >KaIFacThIpy
KOJITAaHBLJIAThIH 3aHHAMAHBIH TaJlallTapblHa OalIaHBICTHI OOJica (MYH/IAl Karmanaa
nepoec AepeKTep/l OHIey 3aHHaMa TaJlallTapblH OPbIHJIAY YIIIH KOXKETTI IEKTEepIe
JKYy3€re achlpbliajipl), BaHKTIH IIIKI Ky)XaTTapbIMEH AepOec AEpeKTepll eHACYl
YKAJIFAaCThIPyFa KYKBUTHI. ;

3)  IlaptreiH 90-TapmarbiHBIH 1) TapMakiiackiHna kepcerinreH Kemicim, erep
oyn Kazakcran Pecrny0OivkachlHBIH 3aHHAMAChlHA KAaMIIIbl KEJETiH KaFaanapibl
KOCIaraH1a, KeJTiciMI1 Kepl KalTaphIl any coTiHe aeiid keMinne 1 (6ip) ait OypbiH
bankke Tumicti xasz0ama xabapiama kiOepy apkpUibl, He baHK anapiHaa
OpbIHJAJIMaraH Ke3 KeJlIreH MiHieTTeMeNiep OoJFaH JKarmaija, Kepl KaWTaphln
aJBIHYbl MYMKIH;

bankTiH 6aHKTIK, KOMMEPIUSIIBIK KOHE ©3T¢ JIe KYIMUSHbBI KYpalThIH MOJIIMETTEP/I1,
coHpaii-ak nepoec nepekrepai Kazakcran Pecnyonukacel Kapykbl MUHHUCTPIIITIHIH
MemnekerTik Kipictep komuteTiHe (Oyaan opi-Komurer) amryra kemnicim Oepeni; -
erep bankre KnmeHTTIH jkeke apHAyJbl CalbIK PEKUMIH KOJJAHATHIH Japa
KOCITIKEp PETIHE TipKey eceOlH/e TYpPFaH CalbIK TOJEYIll OOJIbIN TaObLIATHIHBI
YKOHE apHaiibl MOOMJIB/IIK KOCBIMIIIAHBI Al JalaHy bl O0JIBIN TaOBLIATHIHBI TYpasbl
aKrmapart, oHbIH 11iHe KOMUTETTeH allbiHFaHbl TypaJibl akmapaT OoJiFaH *araanna,
apHalibl MOOWIBAIK KOCBIMIIAHBI MalfasiaHy VIIIH IIOTKa TYCKEH TeJeMep
coMajapbl JKOHIHJET1 aKMmapaTThl Koca ajFraHaa, Oipak oJapMeH IIeKTeaMein
KJIMEHTTIH TMai/lacblHa KOCIMKEPIiK KbhI3METTI Ky3ere ackipy, Kmmentrin XCH
JKOHE aTaybl (Teri, aThl, oKeciHIH aThl (6ap Oonran xarnmaiina)), Lot BamroTacsl,
Tesiemiep Oenriiey KOsl O0JIFaH Karaana.

91. Illaprtka KoOCBHUTY Ke3iHAEe OTIHIMKE KOJI KO apkpuibl Kimment baHkTiH
Kmuentke [1lapTThiH TalanTapeIMeH TaHBICYFa KAKETT1 YaKbIT OEPTreHiH pacTaiiibl.



30

92. Tapantap Illapt OolbIHIIA abIHFAaH OapiibIK akKmapar Kymnus OOJIbI
TaObUTATBIHBIFBIHA JKOHE eKiHII TapanThlH ajiablH ana >kazdamia KeJiciMiH
alMacTaH OHBI KaHJail nma Oip >KOJIMEH YIIIHIN TYJIFalapra jKapusuiayFa ThIHBIM
CaJIbIHATBIH/IBIFBIHA KeJ1CIM OUIIIP/II.

[IapTThIH OCHI epekeciMeH OeNTUICHTeH THIBIM cally OChIHIal aKIapaTThl YChIHY
Hemece amry Kazakcran PecnyOnmKkachiHBIH 3aHHAMAChIMEH TIKENEH YOKIIETTIK
OepiireH TyJFajlap MEH OpraHJap/blH TaJalnTapbIMCH aHBIKTAJFaH JKaFaaiiapra
TapagManIbl.

93. llapT MEMIIEKETTIK >kK9HE OpbIC TUIIEpiHAe Ka3bUIFaH. [IlapTThIH MEeMIIEKETTIK
XKOHE OpBIC TUIAEPIHJErT MOTIHIAEPIHIH apachlHAa KaWIIBUIBIKTAp TYBIHIaFaH
xarmaiina Tapantap LlapTTeiH OpbIC TUTIHIETT MOTIHIH OACHIBIIBIKKA alaThIHBIHA
KEJIICTI.

94. lapTtreH Ke3IelIMereH ©3TeHiH OapibIFbIHA KaThICThI Tapamtap Kaszakcran
Pecny6iinkachIHBIH 3aHHAMACHIH OaCIIBUIBIKKA aj1a/Ibl.

15. BAHK JEPEKTEMEJIEPI:

bac keHceHiH MekeH- | 3aHAbI MEKEH-Kalbl: bank nepexkremeliepi:
JKalbl: Ka3zakcran Kopmor

Kazakcran PecnyOnukachsr, KZ06125KZT10013020
PecmyOnmkacsi, 050040 62

050040 Aamatsl K., TumupszeB | Kazakcran

AJIMATHI K., K-ci, 26/29 PecryOmmkacel ¥ ITTHIK

Tumupsszes k-ci, 26/29 | Ten.: +7(727) 330-50-50 banki MM-ne
ten.: +7(727) 330-50-50 | daxc: +7(727) 330-40-50 | BCK VITBAKZKZ
daxkc: +7(727) 330-40-50 | e-mail info@vtb-bank.kz
e-mail info@vtb-bank.kz | BankTrik
onepamusJIapabl Ky3ere
achIpyFa JHIEH3HsI:
2020 JKBUIIBIH 3
akmaugarsl Nel.2.14/39
KY¥Y XX konsr: 50507796
OK1XXK: 64191

backapma Teparacsi J.A. 3a0es10
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OJIEKTPOHJIbI BAHKTIK KbISMETTEP/II
¥CbhIHY IIAPTTAPBIHBIH
Nel Koceiminacsl

[JIOCCAPUM

1) ABtopmanneipy - baaktin Kimmearnen KBKKOK-ma oneparusinap et xxysere
achIpy YIL1H )KaCaWThIH SPEKETTEPIH pacTaybl/pyKcar oepyi;

2) Axnent - Kmumenttiy ocel IllapTTei, conpaii-ak bankTiH Oipkonrsl (Oip
PETTIK) pacTay KOJBIH €HT13Y/l Koca ajFaH/a, 6ipak onbiMeH mektenmeit, BKKxK
naijjanaHa OTBIPBIN, KbI3METTEP KOPCETY Typajbl MIAPTTHI/KENICIMAL Kacacy
HUETIH PaCTaMTBIH 1C-OpEKETTEPI.

3) TymHyckanauaplpy - baHk O€KITKeH KayilCi3aiK paciMIepiH maiiiaiany
apKBUIBI DJIEKTPOH/IBIK KY>KATThIH TYIHYCKAJIBIFBIH KOHE IYPBICTHIFBIH pacTay;

4)  Bank - bank BTb (Ka3akcran) AK EY;

5)  BaHKTIK cajibIiM/calibIM - MeJIIIepi OAHKTIK CaJIbIM IIAPTHIMEH OCJTiJICHETIH
ChIfaKhl €CENTEYMEH HOMUHAJAbl OCHHENEeHYIHJIe aTajfaH COMaHbl KauWTapy
nrapTTapbiHaa bankke TanchIpbUTaThIH aKIIa;

6)  bBaskTik kKapbi3/kappi3 - bankTiH Kapbi3 amymisiFa KalTapbIMIBLUIBIFHL,
aKbUIBUIBIFBI, JKEIENAIr IIapTTapblHAa KoHE OaHKTIK Kapbl3 IIAPTHIMEH
aHBIKTAJIFaH ©3T¢ IapTTap/ia YCHIHBIIATHIH aKIIa;

7) bapkTik mor - Kimentrin baHkTer:i akma KO3FaJbICBIH, COHIAM-aK
KnueHntke OaHKTIK KbI3MET KepceTy OoifbiHIIA baHk neH KiueHT apachlHAaFrbl
IAPTTHIK KATBIHACTAP/Ibl KOPCETY JKOHE ecerKe aiy Tocul. KimeHTke ambuiaThiH
OaHKTIK MIOTTap Kelecuiepre OeiHel:

a) areIMaarbl moOT-O0aHKTIK moT Illaptel Herizinme bank KnmenTtke amaThiH
OaHKTIK IIIOT;

0) Kunax motel-bank KnmenTke OankTik cambiM IllapTel HeriziHae amiaThiH
OAHKTIK IIOT

8)  Yziumi kemipme - KBKKXK apkplibl YCHIHBUIATBIH, YOKIJIETTI OpPTraHHBIH
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK AaKTICIMEH OenruieHreH wmoamimertep Oap KineHTTiH
OaHKTIK MIOTTapbl OOMBIHINA aKIIa KO3FAJIBICKI TYpasibl Y31HI KOLIipMe;

9)  TeseM KapTOYKACKIH YCTAYIIbI - baHKIEH jkacanFaH OaHKTIK MIOT MIApThIHA
HeMece OaHKTIK Kaphl3 IIAPThIHA COMKEC TOJIeM KapTOYKACHIH (COHBIH 1MIHJIE -
KOCBIMIIIA TOJIEM KapTOUKAChIH) Maljaany KYKbIFbIHA UE JKEeKe TYJIFa,

10) KocbIMIIIa TejaeM KapTOYKachl - HETi3r1 KapTOYKaHBI YCTAYIIbl MAJIIMACTEH
TYJIFAHBIH aThIHA, COHBIH 1II1H/IE KOCHIMIIIA KAPTOYKAHBI YCTAYIITBIFA AIEKTPOHIBIK
TepMUHaAIIAp HeMece 0acKa KYPhUIFbUIAP apKbUIbI MIOTTAFbI aKIIaFa KOJ JKETKI3y
KYKBIFBIH O€pEeTiH HEeTi3rl KapTOYKaHbl YCTAYIIBIHBIH ©31HIH aTbhlHA HEeTI3T1
KapTO4YKa MIOThl OOMBIHIIIA PECIMIETITEH TOJIeM KapTodkachl. Herisri kapToYkaHbI
yCTaylibl KOCBIMINIA KapTOYKa OOWBIHIIA aKMia COMAacChIHA/KapTOUYKAJIBIK
oTiepanusIapabl )KYPrizy Ke3eHIHE JIUMUAT OeTiieyre KYKbUIbI,




11) Tipkenaren tenedoH HeMipi - akmapaThl bankke KHEHTIEH 3JEKTPOHIBI
OAHKTIK KbI3METTEpPre KOCBhUTy KE€31HJ€ YCHIHBUIFAH, COHbl NaljJaiaHyMeH
ANEKTPOHABI OAHKTIK KbhI3METTEp YCHIHBUIATHIH, KineHtke ycwiHbLIFaH SIM-
KapTara ysyIbl OailyIaHbIC onepaTOpbhIMEH OCpIIITeH YSIbl HOMID;

12) KumeHTTiH okiMi/OkiM - BaHKTIH 3JI€KTPOHIbI OaHKTIK KBI3METTEP.i
KepceTyl Ke3iHJe NaiianaHblIaThlH OaiiaHbic apHanmapbl OolibiHIIA baHkke
VCBIHBUIFAH pacTay KoAmneH Kyonanaplpeurad Kiuentrin KnueHTnen anbIKTanFraHn
nepekreMenep OoibiHmA KineHTTIH OaHKTIK NIOTTapblHAH TeJIeMIepi/aKiia
aynapbIMaapeiH BaHKTIH Kyprizyi Typaiibl OYHpbIFbI/HYCKAYHI,

13) HUnarepner-bankunr/«aTepHer-bankuary  kyiieci  (MB) - HWHTepHer
apkbutbl https://online.vtb-bank.kz caiiteinan bank Kiumenrtrepine amiekTpoHIBI
OaHKTIK KbI3METTEpJll KepceTy OolbiHIIAa baHKTIH 0alama KbI3MET KepceTy
apHaJIapbIHBIH KbI3METI;

14) HuHTepHET - OSICKTPOHIBIK aKHmapaTTBIK pecypcTapabl  Oepy  YIIiH
TEJIEKOMMYHUKAIMSIIAPBIH JKOHE €CENTEY PeCYPCTapbIHBIH OIPIKKEH JKENIEePIHIH
JTYHUEXKY3UITIK KYHect;

15) AKDaparThIH-OAHKTIK _KbI3MeTTep - bankriH KineHTTiH CypaHBICHI
ooribiHIIa HeMece bank nen KimeHT apachinja jkacajaraH colkec mapt OOMbIHIIIA
[[Taptien Oenrinenred Toptinte KineHTTIH OAaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHINA aKiia
KQJIIBIFBI MEH aKIIa KO3FaJbIChl Typajbl, >KYPTi3UIr€H TeJeMjaep >KOHE aKIia
ayJapbIMIaphl TYpasbl, KpSIUTTIK OeperieKk KaIbIFbl Typajibl, baHKIeH xacanrad
OAHKTIK KaphI3 MIAPTHI OOWBIHIIIA TOJIEM COMACHI TyPaJIbl )KOHE YCHIHBIJIATHIH JKOHE
VCBIHBUIFAH OaHKTIK KBI3METTEpP Typallbl ©3T¢ aKMapaTThl YCHIHYBIMEH
OailJIaHBICTHI 3JIEKTPOH Il OAHKTIK KbI3METTED;

16) Omneparmsuiapasl pactay Kojabl (OynaH opi - pactay Kojbl)-KiaueHTTIH
cypaTybl OoiibiHIIa bankTiH OargapiamaibiK-anmaparThlK — KypaiaapbIMeH
KacajaTblH, Oipered >KyHelnl AJIEKTPOHIBIK IUGPIBIK CUMBOJIAPAAH TYPAThIH,
ANEKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEepre Kol kerkizyre koHe bBKKkX-ma
ornepanusiapabl (TeaeMaep, ayAaapbiMaap, OTIHIIITEP KoHE Oackamap) pacrayra
apHasiraH 01p peTTik (O1p>KOJIFBI) KOJI;

17) KaweHt - BaHKTIH TejeM KapTOYKAachlH ¥CTayIlbIChl, HeMece baHKIeH
BaHkTiK MIOT MIAPTHIH KacacKaH eke Tyjra 0ombin TadbuiaThiH koHe KBKKOK
apKBUTBI AJICKTPOHIBI OAaHKTIK KhI3METTEP/l MaiiganaHaThlH BaHKIEH aFbIMIIaFhl
HIOTTHI ally >koHe/HeMece xaibikapalblKk VISA International Tenem »xylieciHiH
XaNbIKAPAJbIK TOJEM KYHeNepAiH TeJeM KapTOuKachlH Oepy *XoHe Naijaiany
TypaJibl MAPT JKaCaCKaH KEKe TYJIFa,

18) bank OGarambl - Omepamusi JKyprizy KyHre baHk OCKITKeH mIeTe
BaJIIOTACBIHBIH CaThIN ajly/caTy/aibipdacTay OaraMsl,

19) Jlorun - KnueHntnen nepOec aHBIKTANATBIH, JIATBIH aaaBUTIHIH apimTepi
MEH CaHJapblHaH TypaThiH, KIHEHTTI aBTOpJaHABIpyFa apHAIFaH al(aBUTTIK-
caHIbIK coiikectenaiprim. KiuentriH kanaysl OoibiHma Jlorun banknen
KE3JCHCOK OopiNTep MEH CaHJapAbl aBTOMATTHI TeHEepalusiay apKbUIbI
KQJIBINTACTHIPBLUTYBI MYMKIH;
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20) Jlumur - KiwmentTiH colikec OaHKTIK 10Thl  OodibiHma Wb/¥Yb
naijalaHyMeH JKYy3€re achlpblIaThIH ONEpalusiapabl KYPrizy YIIH KOJKETIMI
aKiia CoOMachl;

21) MoGunbai  OaHkuHr / "MoOwunbai  OankuHr" kyiieci (MB) - bank
Knuentrepine ysnsl Tenegon Hemece "VTB KZ Online" MmoOuibai KOCHIMINIACKIH
KOJTAUTBIH ©3r¢ JI€ KYPBUIFBl apKbUIbI SJCKTPOHABIK OaHKTIK KbI3METTEPIH
KopceTyre »>koHe VIHTepHeTKe KON JKETKI3yre apHaiFaH OarmapiaMaiblK
KaMTaMachI3 €Ty.

22) Meccenpkep - Oarmapiiama, MOOMJIBII KOCBIMIIIA HEMece JKbuiaaMm xabap
aJyMacy YIIiH BeO-CepBuUC;

23) Omeparop - baHkneH OHBIH TMaiiiacklHA JKEKEe TYJIFalaplaH TeJeMIep/i
KaObUI/IayFa MapT ’KacackaH 3aH/Ibl TYJIFa;

24) Ysanwl Gaiinanbeic omnepartopbl - Kaszakcran PecryOsuvkachiHBIH ayMarbIHIa
ysUTbI OallIaHbIC KBI3METTEPIH YChIHATHIH 3aH/IbI TYJIFA;

25) Omnepauusiablk KYH - OaHK KIMEHTTEPIHE KBI3MET KOPCETy IKy3ere
acelppuIaThiH  BaHkTiH Oip JKYMBIC KYHI IIEHOEpIHAEri YaKbIT KE3€HI.
OnepanusuiblK KYHHIH Y3aKTBIFBIH OaHK ©3 OeTiHIIEe alKbIHAaiabl >koHe bank
backapmacel TeparachiHbIH OYHpBIFBIMEH OeNTiIeHe ],

26) Tenem kapTOYKachl - 3JICKTPOHJIBI TEPMHHAIIAAP HEMECE ©3re Kypajaap
apKbUIbl aFbIMJIAFbl IIOTTaFbl aKllara KOJDKETIMJIK Kypayibl OOJbIN TaObLIAThIH
JKOHE OHBIH YCTAyIIBICBIMEH ecenTeyiepi KIMeHTTIH aFbIMAarbl IIOTHIHIAFBI
akma eceOiHeH HeMece bankneH KimeHTke OaHKTIK Kapbl3 MIAPThIHA COMKEC
KPEOUTTIK JUMHUT IIEHOEPIHAE YCBHIHBUIATBIH Kaphi3(-1ap) eceOlHEeH, COHBIH
1IHJE aFbIMJAFbl IIOTTA aKila JKEeTICIEreH HeMece OolMmaraH Ke3[e JKy3ere
acChIpbUIATBIH aTalifaH aKmia coMachl (JIMMUT) IIEHOEPIHAE KapTOYKAIBIK
oTepanusiap/abl, COH/Iaii-aKk baHKNeH aHbIKTaIFaH KOHE OHBIH IIapTTapbIHA ©3r¢
omepanusiapabl KYprizyre apHajifaH KPEeAUTTIK/IeOeTTIK KapTouka. bapibik
TeseM KapToukaiapeiHaa bankTiy gorotumi (baHkke THECUIUTIKTI OUIIIPETIH
oenri) 6ap;

27) THaiigananymiel uHTepdetici - I[lainananymsiabiy KBKKIK-men  e3apa
OpEeKEeTTeCYylH  KamTaMmachl3 eTeTiH OaFjapiaMaHblH  dJJEMEHTTEpl  MEH
KOMIIOHEHTTEPIHIH KUBIHTBIFbI;

28) KeI3MerTep/i KeTKi3yIi (IpoBaiaep) - XaJIbIKKa TeJIeM i KaObLIaay jKy3ere
aCBIPBUTATHIH TYPJII KbI3MET TYPJICPiH YCHIHATHIH 3aHIIbI TYJIFA;

29) Koceivma - KimeHTrneH ysuibl OaiyiaHbIC apKbLIbl AJIEKTPOHIBI OAHKTIK
KbI3METTEP/Il ally MYMKIHJII YIIIH €3 O€TIHIIE OpHAThUIAThIH YsJIbl TenedoHra
apHaJIFaH OaFaapiiaMajIblK KaMCBI3IaHIbIPY;

30) Kayincizaik nporieaypacsl - KiHeHTTiH 37eKTpOHIbl OaHKTIK KbI3METTEP/Ii
allyFa KYKBIFBIH O€Nrijiey »oHE VCHIHBUIATHIH >KOHE aJIBIHATBIH AJICKTPOH/IBI
xabapiamanapIblH Ma3MYHBIHIAFbl KaTeIIKTEpal >KoHE/HeMece e3repicTepi
aHBIKTAYy MAaKCaThIHJA AJIEKTPOHJBI Xabapiamanapibsl Kypy, TallChIpy XoHE ally
ke3inge KimeHTTi coiikecTeHaipyre apHajFaH axmapaTThl KOpray OOWBIHIIIA
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK I[IApaiap MEH OarIapiaMalibIK-TEeXHUKAIBIK Kypasaap
KEIlleHi;




31) KinTce3s - a1eKTpOoHAbIK OaHKTIK KbiaMeTTepai any makcatbinga KKKBXK-ra
KOJI KeTKi3y yiiH kedinHeH Knuent maitnamanateiH KKKBXX-1a Tipkey kesinje
KJIIMEHT KOPCETETIH OPINTIK-IUMPIBIK CUMBOJAAP >KUBIHTBIFBI (KUITCO31 *kKacay
YKOHE aybICTBIPY KE31HJE JIAThIH OpINTepl MEH CaHJaphl, COHAAN-aK 6 CUMBOJIIaH
KEeM eMec apHaiibl cuMBoJiiap enriziieni). [lapons bankke 6enricis;

32) Push-xabapmama - Kiumenrrin Push-xabapnamamapner amyra Kemicimi
Oonran sxkarmaiina, bank Kmumentke cakranran kypeurrbiFa "VTB KZ Online"
MOOWJIB/I KOCBIMIIIACHI apKbUIBl OepeTiH, OenriieHreH QopMmaTTarbl KbICKa
MOTIHIIK Xabapimama. Push-xabapnanasipyma pactay KOsl KapHaMaJbIK HEMECE
aKmapaTThIK MOTIH OOyl MYMKIH;

33) CMC-xabapnama - bank KimeHTke ysutbl OailaHbIC OTepaTOphl apKbUIBI
Oepetin, OenrieHreH ¢popmaTTarbl KbICKa MOTIHJIIK Xabapiama. CMC-xabapiama
pacTay KOJIbIH, JKapHaMaJIbIK HEMECE aKIMapaTThIK MOTIHI KaMTYbl MYMKIH;

34) Ceccus - Kmuenr KBKKJK apkpliabl 370eKTpOHIBI OAHKTIK KbI3METTEPI
y31iKkci3 manganaHateiH yakbIT KedeHl. Kmument 10 munyt imiage KBKKXK-me
CIIKaH/all OPEKeTTep JKy3ere achblpMaca, CECCHsl aBTOMATThI TYPJi€ asKTalajIbl, al
KBKKX -nme xaitraman kipy Kmmentrtin JlormHi MeH KINTCO31H KalTagaH Tepy
apKBUIBI )KY3€Te aChIPbUIAJIHI |

35) Kambiktan OaHkTik Kbi3MeT kepcety okyieci (KBKKX) -Kmmentrepre
WuTepHeT 6aitTaHbIChl apHATAPHI, YSIIBI )KOHE CTAIlMOHAPIIBI Tene(oH OaitIaHbICHI,
AJIEKTPOHBI TIOMITA JKOHE ©3T¢ TEICKOMMYHHUKAITUS TEXHOJIOTHSUIAPHI aPKBLIBI
Kazakcran PecnybnukachiHbIH 3aHHAMaChIMEH KO3/IEITeH OAHKTIK
onepauusiapAblH KEKe TYPJEpPIH XKY3ere acblpyra MYMKIHIIK OepeTiH BaHKTiH
OarmapIaMalbIK-TEXHUKAIBIK KYPaIAapbIHbIH KABIHTHIFBI,

36) Kommay kei3Meri - BKKxXX Knmenrtrepine Toymik OoO#bl (MEpeKe »KoHE
JeMajbIC KYHAEPIHCI3) KOHCYIbTAIMSIIBIK KOJIay KepceTeTiH baHKTiH kayanTsl

KbI3METKEPJIEpI;
37) Tapudrep - Kimentrin baHk kepcereTiH OaHKTIK KbI3METTEp YIIiH

TOJICHTIH ChIHaKbl MOIIIEpPiH Oerineiitin, bankrin https://online.vtb-bank.kz Be6-
calThIHIA OpHAJlacKaH BaHKTIK 1K1 KyXKaThI,

38) DeKTpOHABI TOJeMJIK KbI3MeTTep - KiMeHTTIH OaHKTIK IIOT(-Tap)Thl
alTybIMEH JKOHE JXKaOybIMEH, ToJeMICp MCEH akila ayJapbIMIapbiH, KOJIMa KOJ
eMec IleTesl BaJITachiMEH aibIipOacTay omnepauusyiapblH JKYPri3yiMeH 3>KoHE
aKIapaTThIK-OaHKTIK KbI3METTEPTe KATBICTBI 00JIMaNTBIH OaHKTIK
oTepanysyIapAblH ©03re TYPJEPIH KY3ere achlpybIMEH OalIaHBICTBI AJICKTPOHIBI
OaHKTIK KbI3METTEp; TOJIEMAEP >KOHE TeJeM Kyuenepi Typaiabl 3aHHAMaMmeH
KapacThIPbUTFaH COMKECTEHAIPY KYpalaapblH KOJIJIaHY apKbLIbl Oepie/i;

39) 2IeKTPOHIbI OAHKTIK KBI3BMETTEP - TOJEM KBI3METTEPIH JKOHE aKIapaTThIK
OAaHKTIK KBI3METTEpAl ajy YVIIH KAIIBIKTaH KOJI JKETKI3y KyHenepl apKbLIbl
KIIMEHTTIH 63 OaHKTIK MIOThIHA (IIOTTAphIHA) KOJI JKETKi3yiHE OailIaHBICTHI
KBI3METTED;

40) DneKTpOHABIK y3iHmi-kemripMe - KiueHTTiH OGaHKTIK MIOTTaphl OOMBIHINIA
aKIa KO3FaJIbICHl Typajibl YOKIJIETTI OPraHHBIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTICIHJIE



https://online.vtb-bank.kz/

alikpIHIanFan wmomimerrepal KaMTtuthiH, BKKKIK apkpuiel OepineriH  y31HAI-
KelllipMe.



